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第一章 现代企业物流管理概论
一、考试内容
（一）现代物流发展概述
（二）现代企业物流运作管理
（三）企业物流管理创新
二、考核要求
（一）现代物流发展概述
识记：（1）物流的概念（2）企业物流的概念（3）现代企业物流系统（4）企业物流系统合理化
领会：（1）不同类型企业物流运作管理的重要特征（2）现代物流的发展趋势
（二）现代企业物流运作管理
识记：（1）现代企业物流运作管理的基本理论（2）现代企业物流运作管理模式
（三）企业物流管理创新
识记：（1）物流管理创新概述（2）共同化物流 （3）第四方物流 （4）绿色物流 （5）全球化物流
领会：（1）电子商务物流 （2）物流服务贸易的发展
第二章 现代企业物流战略
一、考试内容
（一）现代企业物流战略概述
（二）现代企业物流战略的制定
（三）现代企业物流战略的实施
（四）现代企业物流战略的控制与评价
二、考核要求
（一）现代企业物流战略概述
识记：（1）企业战略的内涵 （2）企业战略的层次 （3）现代企业物流战略概念和特征
领会：（1）现代企业物流战略内容、战略地位和战略目标 
（二）现代企业物流战略的制定
识记：（1）现代企业物流环境分析（2）现代企业物流资源评价（3）现代企业物流战略方案选择 
（三）现代企业物流战略的实施
识记：（1）现代企业物流战略的实施的内容和方法
领会：（1）现代企业物流资源的配置
（四）现代企业物流战略的控制与评价
识记：（1）现代企业物流战略的控制及控制步骤（2）现代企业物流战略的评价
第三章 现代企业物流组织
一、考试内容
（一）企业物流组织的演变
（二）现代企业物流组织的设计
（三）现代企业物流组织的创新和发展
二、考核要求
（一）企业物流组织的演变
识记：（1）企业物流组织的发展阶段及多样性（2）现代企业加强物流组织的必要性
（二）现代企业物流组织的设计 
识记：（1）现代企业物流组织设计的依据及方法（2）现代企业几种典型的物流组织形式
（三）现代企业物流组织的创新和发展
识记：（1）流程型和虚拟型物流组织的发展（2）学习型物流组织的创建（3）面向供应链的物流组织
第四章 现代企业采购管理
一、考试内容
（一）采购管理概述
（二）供应商管理
（三）企业采购管理策略
二、考核要求
（一）采购管理概述
领会：（1）采购活动 （2）企业采购管理的目标、内容和发展 （3）战略采购
（二）供应商管理
识记：（1）供应商评估与选择（2）供应商关系管理 （3）供应商绩效管理与激励
（三）企业采购管理策略
识记：（1）基于准时战略下的采购（2）基于数量和价格的采购策略（3）基于品种的采购策略
第五章 现代物流运输管理
一、考试内容
（一）物流运输概述
（二）运输方式
（三）运输政策与决策
二、考核要求
（一）物流运输概述
识记：（1）物流运输的含义及作用（2）物流运输管理的原则
领会：（1）运输合理化
（2） 运输方式
 识记：（1）铁路运输（2）公路运输 （3）水路运输 （4）航空运输 （5）管道运输 （6）多式联运
（三）运输政策与决策
领会：（1）运输政策与决策（2）运输合理化的措施
第六章 企业仓储管理
一、考试内容
（一）仓储与仓储管理概述
（二）仓储作业管理
（三）企业仓储管理决策
二、考核要求
（一）仓储与仓储管理概述
识记：（1）仓储的概述、功能及重要性（2）仓储管理的含义及基本内容
（二）仓储作业管理
识记：（1）仓储作业流程概述（2）货物入库、在库和出库管理
（三）企业仓储管理决策
识记：（1）仓储活动主体的选择（2）仓库规模和数目决策（3）仓库定位与选址
领会：（1）仓库布置与设计 （2）物料搬运系统的选择
第七章 现代企业库存管理
一、考试内容
（一）库存与库存管理概述
（二）传统的企业库存管理与控制方法
（三）现代生产库存管理与控制技术
二、考核要求
（一）库存与库存管理概述
识记：（1）库存的概念（2）企业库存类型（3）企业库存控制与管理的目标
（二）传统的企业库存管理与控制方法
识记：（1）库存管理分类方法（2）库存量的控制方法
领会：（1）订货方式的选择
（三）现代生产库存管理与控制技术
识记：（1）现代库存管理方法的评价指标（2）现代库存管理方法（3）现代企业降低库存的策略
第八章 现代企业配送管理
一、考试内容
（一）企业配送概述
（二）企业配送系统合理化
（三）企业配送中心运作
（四）企业配送中心管理
（五）企业配送中心规划建设

二、考核要求
（一）企业配送概述
识记：（1）企业配送的发展过程（2）企业配送的基本模式 （3）企业商品配送的主要形式
（二）企业配送系统合理化
识记：（1）企业配送流程（2）企业配送系统的发展 （3）企业配送系统合理化策略
（三）企业配送中心运作
识记：（1）企业配送中心概述（2）企业配送中心的基本运作 （3）企业配送中心的运作技术
（四）企业配送中心管理
识记：（1）企业配送中心运作管理（2）企业配送中心管理内容（3）企业配送中心绩效评估管理
（五）企业配送中心规划建设

识记：（1）企业配送中心规划基础（2）企业配送中心的布局规划（3）企业配送中心发展的策略
第九章 现代企业物流信息管理
一、考试内容
（一）物流信息管理概述
（二）现代物流信息技术
（三）物流信息系统建设

（四）典型物流信息管理系统分析

二、考核要求
（一）物流信息管理概述
识记：（1）物流信息的含义（2）企业物流信息管理的内容
（二）现代物流信息技术
识记：（1）信息识别与采集技术之条形码技术和射频技术（2）信息传输与交换技术之EDI技术（3）跟踪与控制技术之GPS/GIS技术
（三）物流信息系统建设
识记：（1）物流信息系统概述（2）物流信息管理系统设计
领会：（1）物流信息系统实施
（四）典型物流信息管理系统分析
领会：（1）生产制造企业物流信息管理系统（2）连锁型流通企业物流信息系统
第十章 现代物流工程管理
一、考试内容
（一）物流工程管理概述
（二）物流工程管理技术
（三）物流工程管理的方法

二、考核要求
（一）物流工程管理概述
识记：（1）物流工程管理的含义及其发展（2）物流工程的内容及特点（3）研究物流工程的现实意义
领会：（1）物流工程管理的概念
（二）物流工程管理技术
识记：（1）物流系统建模技术（2）仿真技术
（三）物流工程管理的方法
识记：（1）设施选址（2）设施布置设计
第十一章 供应链管理
一、考试内容
（一）供应链管理概述
（二）供应链管理运作
（三）供应链管理方法
二、考核要求
（一）供应链管理概述
识记：（1）供应链与供应链管理（2）供应链管理思想的发展
（二）供应链管理运作
识记：（1）供应链管理的流程与管理原则（2）供应链管理的运营机制（3）供应链管理的实施步骤
领会：（1）供应链物流运作与管理

（三）供应链管理方法
识记：（1）快速反应（2）有效客户反应
第十二章 企业物流服务管理
一、考试内容
（一）物流服务概述
（二）物流服务内容
（三）物流服务决策
（四）物流服务绩效评价与分析
二、考核要求
（一）物流服务概述
识记：（1）物流服务的基本理解（2）物流对象分析（3）物流服务的基本特征

领会：（1）物流服务的重要意义
（二）物流服务内容
识记：（1）基本物流服务（2）零缺陷物流服务（3）增值物流服务
（三）物流服务决策
识记：（1）物流服务水平（2）物流服务模式
领会：（1）物流服务方式的选择
（四）物流服务绩效评价与分析
识记：（1）物流服务绩效评价概述（2）客户服务绩效评价指标（3）客户服务绩效的分析
第十三章 物流绩效管理
一、考试内容
（一）物流绩效管理概述
（二）物流绩效评价
（三）物流成本的构成与控制
（四）物流绩效改进
二、考核要求
（一）物流绩效管理概述
识记：（1）物流绩效管理的含义、原则、目的和内容
（二）物流绩效评价
识记：（1）物流绩效评价指标体系、标准和方法（2）物流绩效评价的基本过程、实施与控制
（三）物流成本的构成与控制
识记：（1）企业物流成本的构成
领会：（1）物流成本的控制
（四）物流绩效改进
识记：（1）物流绩效改进思想和途径
附录 题型示例
一、单项选择题（每小题1分，共25分）
1、从原材料入库到产品发送，这一全过程的物流活动称为（ ）
A.供应物流 B.销售物流 C.回收物流 D.生产物流
（D）
二、名词解释（每小题3分，共15分）
1、外包物流管理
答：是指企业将物流业务委托给专业的第三方物流企业，由第三方物流企业完成企业物流任务的模式。
三、简答题（每小题5分，共15分）
1、简述物流能力的关键要素。
答：（1）物流配送能力；（2）物流柔性能力；（3） 物流信息能力；（4）物流标杆能力；（5）物流服务能力。
四、论述题（每小题10分，共20分）
1、论述运输线路规划中主要坚持的原则。
答：运输线路规划中主要坚持的原则：
     将相互接近的停留点的货物装在一辆车上运送，以便使停留点之间的距离最小化。（2分）
将集聚在一起的停留点安排在同一天送货，避免运输线路的重叠。（2分）
一辆运货车顺次途经各停留点要呈凸状，或泪滴状，各条路线不交叉（2分）
有多种规格的车型，应优先使用载重量最大的货车，直至装满。（2分）
提货混在送货过程中进行。（1分）
应当避免停车点工作时间太短的约束。（1分）
五、案例分析题（每小题5分，共25分）
1、宝洁公司在调查其产品“尿不湿”的订货情况时发现：该产品的零售数量较稳定，波动不大；而分销商向宝洁公司订货时，订单的波动程度比零售商要大很多；宝洁公司向其供应商订货时，订单的波动量更大了。

试用供应链理论分析：

（1） 这种波动效应称为什么？

（2） 解释该效应的含义。

（3） 该效应造成的危害是什么？

（4） 如何减少这种波动效应？

（5） 提高供应链总利润，缓解该效应的管理方法是什么？

答：

（1） 这种越往供应链的上游走波动越大的效应，（2分）在供应链管理中称为供应链上的“牛鞭效应”。（3分）

（2） “牛鞭效应”是指供应链上的信息流从最终客户向原始供应商端传递的时候，（2分）由于无法有效实现信息共享，使得信息扭曲而逐渐放大，导致需求信息出现越来越大的波动。（3分）

（3）该效应造成的危害：

积压大量库存。（1分）

增加供应链总成本。(1分）

增加了供应链上各个节点企业协作的难度。（1分）

降低了供应链的产品供给水平，削弱了顾客满意度。（1分）

结合案例阐述。（1分）

 （4）可以通过四项措施减少牛鞭效应：

实现信息共享。（1分）

改善操作作业。（1分）

稳定价格。（1分）

建立战略伙伴关系和信任。（1分）

结合案例阐述。（1分）

（5）缓解“牛鞭效应”的方法有：

激励和目标吻合。

实现信息共享，避免多方需求预测。

外包服务，缩短订货提前期。

减少批量订货。

减少价格促销，避免变动性。

规避短缺情况下的行为。

运用联合库存管理策略，合理分担库存责任。

建立战略联盟，加强信任合作，应对环境变化。

注：每点1分，答对任意5点给满分。
本课程使用教材：

《现代企业物流管理》（第二版），黄福华、周敏编著，科学出版社，2017年版。
