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第一部分　课程性质与设置要求

一、《团体社会工作》课程性质

《团体社会工作》课程是江苏省高等教育自学考试“社会工作与管理”专业（本科）必修课程，是为了培养和检验自学考试者是否较为全面了解、掌握和运用团体社会工作的理论与方法等专门知识而设置的一个专业课程。

二、《团体社会工作》课程的内容

《团体社会工作》是一门应用性极强的课程。团体社会工作是社会工作的三大直接方法之一，是属于微观层面的干预方法。团体社会工作又称为团体工作、小组社会工作、小组工作。本课程的教材中使用“小组工作”这一术语来表述团体社会工作。
工业化与城市化过程中，每个人逐渐缺乏与他人互动的机会，在生活的竞争中相互疏离而被局限在各自的小天地里。然而，每个人都有与他人寻求情感分享的需求，人们渴望获得人际关系的互动，人们急于寻求自我协助。因而小组的组成与通过小组来分享经验，已是当代社会一个不可或缺的部分。小组基于这种哲学，和其他社会工作方法一样，帮助个人通过不同的小组经验，来加强其社会功能，以促进个人、小组及社会的发展。作为一种专业的社会工作方法，小组工作通过小组组员之间的互动，发挥其各自的潜能，最终达到改变的目的，具有很强的现实意义。
根据教材，《团体社会工作》课程的内容包括：小组工作概述；小组工作模式；小组的动力；小组领导；小组沟通与冲突；小组筹备；小组初期；小组转换期；小组生产期；小组后期；小组评估；小组工作的运用和反思。
三、《团体社会工作》课程的任务

团体社会工作课程的任务：建立团体社会工作的专业价值观；介绍团体社会工作的理论与方法；探索团体社会工作的发展和运用。
四、《团体社会工作》课程的目的与要求

1．学习《团体社会工作》课程的目的是：使自学应考者较为系统地掌握团体社会工作的基本概念、基础理论和实务技巧，提高运用团体社会工作的助人能力和效果。
2．学习《团体社会工作》课程的要求是：自学应考者必须认真认识基本概念，基本原理与技巧，学会抓住重点、难点并加深领会；必须紧密联系我国社会工作发展的实际情况，努力应用这门课程的有关知识，分析团体社会工作种的具体案例，把握问题的实质，解决实际问题。
第二部分　各章考核知识点与考核要求

第一章  小组工作概述
第一节  小组工作的含义
一、考核知识点

（一）小组
（二）小组工作
二、考核要求

（一）小组
1．识记：（1）小组；（2）勒温对小组的描述
2．领会：（1）马温提出的小组的特征；（2）何洁云提出的小组的特征
3．应用：（1）小组的特征
（二）小组工作
1．识记：（1）小组工作
2．领会：（1）崔克尔提出的小组工作的定义；（2）不同学者提出的小组工作的定义；（3）小组工作是一种团体活动或经验；（4）小组工作是一种过程或方法；（5）小组工作是一种社会工作方法；（6）小组工作的特征
第二节  小组工作的功能与类型
一、考核知识点

（一）小组工作的功能
（二）小组工作的类型
二、考核要求

（一）小组工作的功能
1．领会：（1）小组工作的社会功能；（2）小组工作的学习功能；（3）小组工作的矫治功能；（4）小组工作的预防功能
2．应用：（1）小组工作的功能
（二）小组工作的类型
1．识记：（1）组成小组和自然小组；（2）自愿小组和非自愿小组；（3）基本小组和次层小组；（4）正式小组和非正式小组；（5）封闭小组和开放小组；（6）任务小组；（7）教育性小组；（8）社交小组；（9）教化小组；（10）服务或志愿者小组；（11）意识提升小组；（12）成长小组；（13）治疗小组；（14）社会化小组；（15）自助与互助小组；（16）社会行动小组
2．领会：（1）按照小组的形成方式分类的小组工作；（2）按照组员的参与意愿分类的小组工作；（3）按照成员间的联系分类的小组工作；（4）按照小组的结构分类的小组工作；（5）按照成员的界限分类的小组工作
3．应用：（1）按照小组的性质和目的划分的小组工作类型
第三节  小组工作的发展
一、考核知识点

（一）小组工作的起源
（二）小组工作的成长
（三）小组工作的发展
（四）小组工作在中国
二、考核要求

（一）小组工作的起源
1．识记：（1）基督教青年会；（2）乔治·威廉姆斯；（3）英国基督教女青年会；（4）美国基督教青年会；（5）美国基督教女青年会；（6）儿童假期乐园；（7）童军；（8）汤恩比馆；（9）赫尔馆
2．领会：（1）小组工作出现的社会历史条件；（2）小组工作在起源阶段的专业发展背景；（3）儿童乐园运动；（4）睦邻组织
3．应用：（1）小组工作起源阶段的特点
（二）小组工作的成长
1．识记：（1）小组工作成长的历史条件；（2）小组工作课程；（3）小组工作著作和研究
2．领会：（1）小组工作成长阶段的专业成长
3．应用：（1）小组工作成长阶段的特点
（三）小组工作的发展
1．领会：（1）小组工作发展阶段的历史条件
2．应用：（1）小组工作发展阶段的特点
（四）小组工作在中国
1．识记：（1）小组工作在内地的发展
2．领会：（1）小组工作在中国发展的历史条件；（2）小组工作在香港的发展；（3）小组工作在台湾的发展
第四节  小组工作的价值观和职业伦理
一、考核知识点

（一）小组工作的价值观
（二）小组工作的伦理守则
（三）小组工作的实务原则
二、考核要求

（一）小组工作的价值观
1．识记：（1）社会工作基本价值观；（2）和谐的人际关系的原则；（3）互助与互惠原则；（4）增能原则；（5）参与自由的原则；（6）高度个别化的原则
2．领会：（1）克那普卡提出的小组工作的价值观；（2）特斯兰德和利瓦斯提出的小组工作价值观
（二）小组工作的伦理守则
1．识记：（1）小组工作伦理；（2）保护生命原则；（3）平等与差别平等原则；（4）自主与自由原则；（5）最小伤害原则；（6）保密和隐私原则；（7）真诚和毫无保留地公开信息原则
2．领会：（1）中国文化伦理价值原则与小组工作专业伦理的冲突的表现；（2）小组工作者在面临两难的伦理抉择时遵循的原则
3．应用：（1）小组工作的专业伦理
（三）小组工作的实务原则
1．识记：（1）小组工作的实务原则；（2）小组工作者的职业素养；（3）小组工作者的专业素质
2．领会：（1）小组工作者的专业知识素养；（2）小组工作者的理论背景知识训练要求；（3）小组工作者的实务背景训练方面的要求；（4）小组工作者的个人品质要求；（5）小组工作的心理素质要求
3．应用：（1）小组工作的实务原则的内容
第二章  小组工作模式
第一节  社会目标模式
一、考核知识点

（一）社会目标模式的理论基础
（二）社会目标模式的主要内容
（三）社会目标模式的优势和局限性
二、考核要求

（一）社会目标模式的理论基础
1．识记：（1）社会变迁理论；（2）系统功能理论；（3）社会变迁；（4）系统；（5）结构；（6）功能；（7）社会冲突理论；（8）社会冲突
2．领会：（1）社会目标模式的理论基础；（2）系统的基本特点；（3）社会冲突理论在小组工作中的指导意义；（4）社会变迁理论在小组工作中的运用； 
3．应用：（1）系统功能理论在小组工作中的运用
（二）社会目标模式的主要内容
1．识记：（1）社会目标模式的小组工作目标；（2）社会目标模式小组工作中的小组；（3）社会目标模式小组工作中的小组成员；（4）社会目标模式小组工作中的小组工作者
2．领会：（1）社会目标模式的适用范围
3．应用：（1）社会目标模式小组工作的主要内容
（三）社会目标模式的优势和局限性
1．领会：（1）社会目标模式的优势；（2）社会目标模式的局限性；
第二节  互惠模式
一、考核知识点

（一）互惠模式的理论基础
（二）互惠模式的主要内容
（三）互惠模式的优势和局限性
二、考核要求

（一）互惠模式的理论基础
1．识记：（1）社会系统理论；（2）活动；（3）互动；（4）情感；（5）场域论；（6）生活空间；（7）紧张系统；（8）此时此地；（9）符号互动论；（10）初级群体；（11）情境定义
2．领会：（1）互惠模式的理论基础；（2）社会系统理论对小组工作的启发；（3）场域论对小组工作的影响；（4）库利的“镜中我”思想； （5）米德的符号互动思想；（6）布鲁默对符号互动论的总结与发展；（7）符号互动论对小组工作的影响 
（二）互惠模式的主要内容
1．识记：（1）互惠模式的小组工作目标；（2）互惠模式小组工作中的小组；（3）互惠模式小组工作中的小组成员；（4）互惠模式小组工作中的小组工作者
2．领会：（1）互惠模式的适用范围
3．应用：（1）互惠模式小组工作的主要内容
（三）互惠模式的优势和局限性
1．领会：（1）互惠模式的优势；（2）互惠模式的局限性；
第三节  治疗模式
一、考核知识点

（一）治疗模式的理论基础
（二）治疗模式的主要内容
（三）治疗模式的优势和局限性
二、考核要求

（一）治疗模式的理论基础
1．识记：（1）精神分析理论；（2）意识；（3）前意识；（4）潜意识；（5）人类行为发展理论
2．领会：（1）治疗模式的理论基础；（2）精神分析理论在小组工作中的运用；（3）人类行为发展理论的基本观点；（4）人类行为发展理论对小组工作的启示；（5）健全的小组生活应具备的特征
（二）治疗模式的主要内容
1．识记：（1）治疗模式的小组工作目标；（2）治疗模式小组工作中的小组；（3）治疗模式小组工作中的小组成员；（4）治疗模式小组工作中的小组工作者在小组工作中应注意的地方
2．领会：（1）治疗模式的适用范围
3．应用：（1）治疗模式小组工作的主要内容
（三）治疗模式的优势和局限性
1．领会：（1）治疗模式的优势；（2）治疗模式的局限性；
第四节  发展模式
一、考核知识点

（一）发展模式的理论基础
（二）发展模式的主要内容
（三）发展模式的优势和局限性
二、考核要求

（一）发展模式的理论基础
1．识记：（1）社会角色理论；（2）社会角色；（3）存在主义 
2．领会：（1）发展模式的理论基础；（2）生命周期理论应用于小组工作中的表现；（3）社会角色理论的主要概念和观点；（4）社会角色理论对发展模式小组工作的启示； （5）存在主义哲学理论对小组工作的重要启示
3．应用：（1）帕森斯对人类生命周期的阶段划分
（二）发展模式的主要内容
1．识记：（1）发展模式小组工作中的小组；（2）发展模式小组工作中的小组工作者
2．领会：（1）发展模式的适用范围；（2）发展模式的小组工作目标；（3）发展模式小组工作的目标实现需要具备的条件；（4）推动发展模式的小组工作的程序；（5）小组工作者在发展模式小组工作中要始终遵循的价值理念
3．应用：（1）发展模式小组工作的主要内容
（三）发展模式的优势和局限性
1．领会：（1）发展模式的优势；（2）发展模式的局限性；
第三章  小组的动力
第一节  小组动力的理论基础
一、考核知识点

（一）小组动力学理论
（二）社会学习理论
（三）相互作用分析理论
二、考核要求

（一）小组动力学理论
1．识记：（1）小组动力学
2．领会：（1）小组动力学理论对小组工作的贡献
3．应用：（1）小组动力学的基本观点
（二）社会学习理论
1．识记：（1）社会学习理论的代表人物；（2）社会学习理论的实验研究；（3）交互决定论；（4）环境决定论；（5）观察学习
2．领会：（1）社会学习理论的基本观点
3．应用：（1）社会学习理论对小组工作的贡献
（三）相互作用分析理论
1．识记：（1）相互作用分析；（2）结构分析；（3）交往分析；（4）游戏分析；（5）脚本分析；（6）家长自我状态；（7）儿童自我状态；（8）成人自我状态
2．领会：（1）相互作用分析理论的基本内容；（2）三种自我状态与人际交往的关系；（3）四种人生态度与人际交往的关系；（4）相互作用分析对小组工作的贡献
3．应用：（1）相互作用分析理论在人际交往分析中的运用
第二节  小组动力分析
一、考核知识点

（一）小组动力的含义
（二）小组动力的主要来源
（三）小组动力的基本模式
二、考核要求

（一）小组动力的含义
1．识记：（1）美国学者瑞德提出的小组动力的含义；（2）台湾学者李郁文提出的小组动力的含义；（3）小组动力
2．领会：（1）潘正德提出的小组动力的含义
（二）小组动力的主要来源
1．识记：（1）希普提出的小组动力的研究范围；（2）福斯诗提出的小组动力的研究范围
2．应用：（1）国内学者刘梦、张和清等提出的小组动力的主要影响因素 
（三）小组动力的基本模式
1．领会：（1）杨极东提出的的小组动力模式；（2）徐西森提出的小组动力因素与流程模式
2．应用：（1）埃利斯和费希尔提出的小组动力的运作模式
第四章  小组领导
第一节  小组领导概述
一、考核知识点

（一）领导的含义
（二）小组领导的权力
（三）领导者的角色
（四）有效的小组领导者的特质
（五）小组领导方式
（六）协同领导
二、考核要求

（一）领导的含义
1．识记：（1）小组领导；（2）小组领导的两个视角
2．领会：（1）汉非尔和科斯提出的领导行为的基本向度；（2）小组领导的重要特征
（二）小组领导的权力
1．识记：（1）权力
2．领会：（1）社会工作者的被赋予的权力；（2）社会工作者的实际的权力
3．应用：（1）社会工作者的权力来源与使用
（三）领导者的角色
1．识记：（1）贝尔斯对小组领导类型的划分 
2．领会：（1）从任务角度看小组领导者的角色；（2）从过程角度看小组领导者的角色 
3．应用：（1）领导者的角色
（四）有效的小组领导者的特质
1．识记：（1）肯尼恩提出的小组领导者的个性的显著特征；（2）宋镇照提出的领导者的多面特质
2．领会：（1）吴秀碧提出的小组领导者的人格特质与小组形态的关系；（2）林孟平提出的成功的小组领导者的特征；（3）黄慧慧认为小组领导者应具备的特征；（4）刘梦提出的领导者的个人特质
（五）小组领导方式
1．识记：（1）专权式小组领导方式；（2）民主式的小组领导方式；（3）放任式的小组领导方式
2．领会：（1）勒温对三种领导方式的比较
3．应用：（1）勒温、怀特和李比特提出的小组领导的方式
（六）协同领导
1．识记：（1）协同领导；（2）新手模式；（3）分担模式；（4）交替领导模式
2．领会：（1）协同领导的模式；（2）协同领导的优点；（3）协同领导的限制
3．应用：（1）在小组工作的十五中协同领导者的具体工作
第二节  小组领导的技巧
一、考核知识点

（一）初级层次技巧
（二）高级层次技巧
二、考核要求

（一）初级层次技巧
1．识记：（1）初级层次的领导技巧；（2）同理心技巧；（3）澄清技巧；（4）解释技巧；（5）反映技巧；（6）开启技巧；（7）非语言技巧 
2．领会：（1）积极倾听技巧；（2）支持技巧；（3）摘要技巧；（4）发问技巧；（5）反馈技巧；（6）催化技巧
3．应用：（1）初级层次领导技巧的主要内容
（二）高级层次技巧
1．识记：（1）高级层次的领导技巧；（2）保护技巧；（3）建议技巧；（4）立即性技巧；（5）自我表露技巧；（6）折中技巧；（7）评估技巧；（8）整合技巧
2．领会：（1）再陈述技巧；（2）目标设定技巧；（3）面质技巧；（4）沉默技巧；（5）阻止技巧；（6）联结技巧；（7）设限技巧；（8）调律技巧
3．应用：（1）高级层次领导技巧的主要内容
第三节  小组领导者的专业训练
一、考核知识点

（一）小组领导者训练的基本模式
（二）小组领导者的理论学习
（三）小组领导者的实务经验
（四）小组领导者的个人成长
二、考核要求

（一）小组领导者训练的基本模式
1．领会：（1）小组领导者训练的基本内容
2．应用：（1）小组领导者训练的基本模式
（二）小组领导者的理论学习
1．识记：（1）台湾地区小组领导者培训相关课程；（2）美国社会工作小组推广协会提出的小组工作实务标准的内容
2．领会：（1）美国辅导员认证委员会对小组领导者的知识背景的规定
3．应用：（1）国内学者提出的一个合格的社会工作者专业训练应包括的知识
（三）小组领导者的实务经验
1．识记：（1）小组成员实际训练过程的具体内容与要求；（2）观察员实际训练过程的具体内容与要求；（3）协同领导者实际训练过程的具体内容与要求
2．领会：（1）个案辅导员实际训练过程的具体内容与要求；（2）见习领导者实际训练过程的具体内容与要求；（3）实习领导者实际训练过程的具体内容与要求；（4）小组领导者实际训练过程的具体内容与要求
3．应用：（1）徐西森提出的小组工作领导者实务训练流程
（四）小组领导者的个人成长
1．领会：（1）小组领导者的个人成长应该探索的方面
第五章  小组沟通与冲突
第一节  小组沟通
一、考核知识点

（一）小组成员
（二）沟通的含义
（三）沟通的过程
（四）小组工作沟通的模式
（五）影响小组沟通的主要因素
（六）如何促进小组内有效沟通
二、考核要求

（一）小组成员
1．识记：（1）小组的发动者；（2）小组的管理者；（3）建议的提供者；（4）小组的参与者
2．领会：（1）小组成员的角色；（2）小组组员选择的因素
（二）沟通的含义
1．识记：（1）沟通；（2）语言沟通；（3）非语言沟通；（4）6W要素
2．领会：（1）正确理解沟通需要注意的方面
3．应用：（1）沟通在小组中的意义
（三）沟通的过程
1．识记：（1）编码；（2）通道；（3）解码；（4）反馈；（5）干扰；（6）单向沟通；（7）双向沟通
2．领会：（1）单向沟通和双向沟通的比较
3．应用：（1）沟通过程的要素
（四）小组工作沟通的模式
1．识记：（1）链式沟通网络；（2）轮式沟通网络；（3）“Y”式沟通网络；（4）环形沟通网络；（5）全通道式沟通网络；（6）领导中心模式；（7）小组中心模式；（8）次团体
2．领会：（1）5种小组常见沟通网络特点的比较
3．应用：（1）小组工作的沟通网络
（五）影响小组沟通的主要因素
1．领会：（1）沟通的主体出现沟通障碍的原因；（2）影响小组沟通的小组自身的原因
2．应用：（1）影响小组沟通的主要因素
（六）如何促进小组内有效沟通
1．领会：（1）促进小组内有效沟通时社会工作者需要培养的良好个人素质；（2）小组工作者在保持小组良好沟通过程中需要注意的方面
2．应用：（1）如何促进小组内有效沟通
第二节  小组冲突
一、考核知识点

（一）冲突的含义与功能
（二）冲突的类型
（三）冲突的处理
（四）消极行为的处理
二、考核要求

（一）冲突的含义与功能
1．识记：（1）冲突
2．领会：（1）冲突的基本要素；（2）小组工作中冲突的产生；（3）冲突的正功能；（4）冲突的负功能
（二）冲突的类型
1．识记：（1）个人心理冲突；（2）人际冲突；（3）成员与工作者的冲突；（4）小组件的冲突；（5）发展性冲突；（6）破坏性冲突；（7）主观性冲突；（8）客观性冲突
2．领会：（1）根据冲突的社会性程度划分的冲突类型；（2）根据冲突的性质划分的冲突类型；（3）根据引发冲突的主要因素划分的冲突类型
（三）冲突的处理
1．识记：（1）撤退；（2）攻击；（3）适应；（4）妥协；（5）双赢
2．领会：（1）在小组工作中引起冲突的原因；（2）小组工作中冲突发生的过程；（3）小组成员应对冲突的策略；（4）社会工作者处理冲突的策略
3．应用：（1）小组工作中冲突的处理
（四）消极行为的处理
1．识记：（1）沉默；（2）多话；（3）敌意与攻击；（4）依赖 
2．领会：（1）小组工作中的消极行为；（2）沉默的成员的类型；（3）如何面对出现沉默的组员；（4）如何面对多话的组员；（5）如何面对敌意与攻击的组员；（6）如何面对小组中的依赖者
3．应用：（1）社会工作者如何对小组工作中的消极行为辨别与处理
第六章  小组筹备
第一节  小组工作的主要阶段
一、考核知识点

（一）小组工作的发展阶段
（二）小组筹备阶段
二、考核要求

（一）小组工作的发展阶段
1．识记：（1）四阶段说；（2）五阶段说；（3）塞伦与迪克曼；（4）塔克门；（5）卡兰德等人的五阶段说；（6）米尔斯；（7）崔克尔的小组工作阶段；（8）亨利提出的小组工作阶段
2．领会：（1）六阶段说
（二）小组筹备阶段
1．识记：（1）小组筹备
2．领会：（1）托斯兰德提出的小组筹备阶段的七个步骤；
第二节  需求评估与目标确定
一、考核知识点

（一）需求评估
（二）目标确定
二、考核要求

（一）需求评估
1．识记：（1）“同行”评估法；（2）规范需要；（3）比较需要；（4）感觉需要；（5）表达需要
2．领会：（1）小组的需求评估步骤；（2）布莱德肖提出的需要的四种类型； 
（二）目标确定
1．识记：（1）小组目标的概念化；（2）小组目标的操作化；（3）协议目标；（4）沟通目标；（5）过程目标；（6）实质目标；（7）需求目标
2．领会：（1）何洁云提出的将小组目标转变为明确目的需要遵循的规则；（2）伊根提出的小组目标的细化
3．应用：（1）小组目标的确定
第三节  小组组合
一、考核知识点

（一）小组的结构
（二）小组成员的确定
二、考核要求

（一）小组的结构
1．识记：（1）同质性小组；（2）异质性小组；（3）开放性小组；（4）封闭性小组；（5）志愿小组；（6）非志愿小组；（7）小组规模；（8）小组的时间；（9）小组的空间
2．领会：（1）同质性小组的优缺点；（2）异质性小组的优缺点；（3）确定小组规模时应遵循的原则；（4）弗拉潘和芬切尔提出的四个关于小组聚会场所的因素
（二）小组成员的确定
1．识记：（1）小组成员的来源
2．领会：（1）小组宣传的方法；（2）成员招募书的内容；（3）成员筛选的具体内容；（4）聚会前的准备
3．应用：（1）小组成员的确定
第四节  小组活动方案设计
一、考核知识点

（一）小组活动方案的功能
（二）小组活动方案设计前应考虑的因素
（三）小组活动方案设计的内容
（四）小组活动的基本类型
（五）小组个阶段设计的重点
（六）每次小组活动的设计内容
二、考核要求

（一）小组活动方案的功能
1．识记：（1）小组活动方案设计
2．领会：（1）林万亿提出的小组活动方案的功能； 
（二）小组活动方案设计前应考虑的因素
1．领会：（1）6W+2H+I+E
2．应用：（1）小组活动方案设计前应考虑的因素
（三）小组活动方案设计的内容
1．应用：（1）小组活动方案设计的内容
（四）小组活动的基本类型
1．领会：（1）常见的小组活动
（五）小组各阶段设计的重点
1．领会：（1）小组初期的设计重点；（2）；小组中期的设计重点（3）小组后期的设计重点
2．应用：（1）小组各阶段设计的重点
（六）每次小组活动的设计内容
1．识记：（1）热身活动；（2）主题活动；（3）结束活动； 
第七章  小组初期
第一节  组员的特点与工作者的任务
一、考核知识点

（一）组员的特点
（二）工作者的任务
二、考核要求

（一）组员的特点
1．领会：（1）小组初期组员的特点
（二）工作者的任务
1．识记：（1）小组初期的担心
2．领会：（1）小组工作者在小组初期的目标
3．应用：（1）小组工作者在小组初期的工作任务
第二节  小组初期工作技巧
一、考核知识点

（一）小组活动设计
（二）小组初期活动设计
（三）建立与维持信任的方法
（四）建立小组契约
（五）小组过程记录
二、考核要求

（一）小组活动设计
1．领会：（1）小组每次聚会的安排；（2）设计小组活动需要考虑的方面；（3）文特认为每个程序活动的要素有哪些
2．应用：（1）小组活动设计的标准
（二）小组初期活动设计
1．应用：（1）小组初期活动设计
（三）建立与维持信任的方法
1．领会：（1）建立信任的方法；（2）维持信任的方法
（四）建立小组契约
1．识记：（1）小组契约 
2．领会：（1）小组契约的内容；（2）第一次聚会时制定小组规则的重要性
3．应用：（1）订立契约时小组工作者可以参照的技巧 
（五）小组过程记录
1．领会：（1）小组聚会记录
第八章  小组转换期
第一节  组员的特点与工作者的任务
一、考核知识点

（一）组员的特点
（二）工作者的任务
二、考核要求

（一）组员的特点
1．领会：（1）小组转换期组员的焦虑与挣扎；（2）小组转换期组员的抗拒与防卫；（3）小组转换期组员的冲突；（4）小组转换期组员对工作者的挑战；（5）小组转换期组员争夺权力与控制权
2．应用：（1）小组转换期组员的特点
（二）工作者的任务
1．领会：（1）小组转换期工作者的任务
第二节  小组转换期的工作技巧
一、考核知识点

（一）催化活动设计
（二）催化语句应用
（三）冲突的处理与转化
（四）次团体的处理
二、考核要求

（一）催化活动设计
1．识记：（1）合作性游戏；（2）促进信任关系建立的游戏
2．应用：（1）小组转换期的工作技巧
（二）催化语句应用
1．领会：（1）指出组员的感受，协助组员明白表达感受的重要；（2）帮助参与者明白自己的防卫行为与心态；（3）鼓励组员公开地处理矛盾与冲突，并协助他们认识和肯定其重要性；（4）界定小组成员之间的挣扎，并鼓励组员承担小组发展的责任；（5）鼓励组员对他人作真诚的回应
2．应用：（1）小组转换期小组工作者的有效语句
（三）冲突的处理与转化
1．领会：（1）小组转换期小组工作者对冲突的处理与转化
（四）次团体的处理
1．领会：（1）次团体形成的原因
2．应用：（1）小组转换期小组工作者对次团体的处理
第九章  小组生产期
第一节  组员的特点与工作者的任务
一、考核知识点

（一）组员的特点
（二）工作者的任务
二、考核要求

（一）组员的特点
1．识记：（1）一体感；（2）互助与改变；（3）信任与接纳；（4）敢于自我表露
2．领会：（1）小组生产期组员的特点
（二）工作者的任务
1．应用：（1）小组生产期工作者任务
第二节  小组生产期的工作技巧
一、考核知识点

（一）小组生产期活动设计
（二）特殊组员的处理
（三）过程评估
二、考核要求

（一）小组生产期活动设计
1．识记：（1）“我的自画像”活动；（2）“以讹传讹”活动；（3）“孤岛求生”活动；（4）“艾滋病病人就医”活动；（5）“沉船求生”活动；（6）“大拍卖”活动；（7）“大辩论”活动；（8）“优点轰炸”活动；（9）“缺点轰炸”活动
2．领会：（1）小组生产期的学习活动设计；（2）小组生产期的反馈活动设计；（3）小组生产期如何根据每一个活动的特性进行设计
3．应用：（1）小组生产期的活动设计
（二）特殊组员的处理
1．识记：（1）导师型组员；（2）悲痛者；（3）沉默者；（4）垄断者；（5）满怀敌意者；（6）代罪者
2．领会：（1）小组生产期特殊组员类型；（2）导师型组员的表现；（3）“导师”乐于给意见的原因；（4）小组工作者如何协助“导师型”组员；（5）悲痛者的表现；（6）小组工作者对悲痛者的处理；（7）沉默者的表现；（8）小组工作者对沉默者的处理；（9）垄断者的表现；（10）小组工作者对垄断者的处理；（11）满怀敌意者的表现；（12）小组工作者对满怀敌意者的处理；（13）代罪者的表现；（14）小组工作者对代罪者的处理
3．应用：（1）小组生产期特殊组员类型及处理；（2）特殊组组员的观察与辨别
（三）过程评估
1．识记：（1）本次聚会评估表；（2）小组气氛问卷；（3）小组成长评价表
2．领会：（1）小组生产期的过程评估内容；（2）小组生产期常用的过程评估表
第十章  小组后期

第一节  组员的特点和工作者的任务
一、考核知识点

（一）组员的特点
（二）工作者的任务
二、考核要求

（一）组员的特点
1．识记：（1）离别情绪；（2）对外面世界产生担心；（3）小组凝聚力消退，呈现松散状态
2．领会：（1）小组后期组员的特点
（二）工作者的任务
1．领会：（1）小组后期工作者的任务
第二节  小组后期工作技巧
一、考核知识点

（一）小组后期程序设计技巧
（二）离别情绪的处理
（三）为走进现实生活准备
（四）结果评估
（五）小组结束后的跟进
二、考核要求

（一）小组后期程序设计技巧
1．识记：（1）小组后期工作者的角色；（2）“三件我想改变的事”活动；（3）“水晶球”活动；（4）“祝福语句”活动；（5）“追踪联系”活动；（6）“爱的勋章”活动
2．应用：（1）小组后期程序设计的技巧
（二）离别情绪的处理
1．识记：（1）否定小组终结的来临；（2）组员愤怒情绪的表达类型；（3）组员行为倒退的表现
2．领会：（1）小组后期常出现的负面情绪反应；（2）小组工作者针对“否定小组终结的来临”情绪的处理；（3）小组工作者针对愤怒情绪的处理；（4）小组工作者对组员讨价还价情绪的处理；（5）小组工作者针对组员的“沮丧伤感”情绪的处理；（6）小组工作者对组员行为倒退的表现
3．应用：（1）小组后期常出现的负面情绪反应及处理
（三）为走进现实生活准备
1．应用：（1）小组后期小组工作者如何协助组员为走进现实生活准备
（四）结果评估
1．领会：（1）小组结束时对小组的结果评估
（五）小组结束后的跟进
1．识记：（1）追踪访问
2．领会：（1）小组结束后的跟进
第十一章  小组评估
第一节  小组评估概论
一、考核知识点

（一）小组评估的概念
（二）小组评估的类型
（三）小组评估的意义
二、考核要求

（一）小组评估的概念
1．识记：（1）小组评估
2．领会：（1）小组评估的内容；（2）小组评估的层面；（3）小组成员层面的评估；（4）小组工作者层面的评估；（5）小组整体层面的评估；（6）小组环境层面的评估 
3．应用：（1）小组评估的层面及内容；（2）小组评估的特征
（二）小组评估的类型
1．识记：（1）过程评估；（2）结果评估；（3）定性评估；（4）定量评估；（5）事前评估；（6）事中评估；（7）事后评估；（8）跟踪评估
2．领会：（1）过程评估的作用；（2）过程评估的特点；（3）过程评估的内容；（4）结果评估的意义；（5）结果评估的特点；（6）从方法上划分小组评估的类型；（7）从时间上对小组评估的划分
3．应用：（1）小组评估的类型
（三）小组评估的意义
1．领会：（1）小组评估对机构的作用；（2）小组评估对小组工作者的作用；（3）小组评估对小组成员的作用；（4）小组评估对社会工作教育的作用
2．应用：（1）小组评估的意义的主要表现
第二节  小组评估的模式
一、考核知识点

（一）小组过程评估的代表模式
（二）小组结果评估的典型模式
二、考核要求

（一）小组过程评估的代表模式
1．识记：（1）周哈里察觉模式的I区；（2）周哈里察觉模式的II区；（3）周哈里察觉模式的III区；（4）周哈里察觉模式的IV区
2．领会：（1）周哈里察觉模式
3．应用：（1）鲁夫特对周哈里察觉模式的说明
（二）小组结果评估的典型模式
1．识记：（1）二二向度模式
2．领会：（1）如何利用戴伊提出的二二向度模式进行小组评估
第三节  小组评估的方法
一、考核知识点

（一）实验设计
（二）准实验设计
（三）单一系统设计
（四）测量工具
二、考核要求

（一）实验设计
1．识记：（1）实验性评估；（2）自变量与因变量；（3）前测与后测；（4）实验组与控制组；（5）实验效度；（6）内在效度；（7）外在效度
2．领会：（1）实验设计的三组概念；（2）实验法的典型特征；（3）最常用的实验研究中的随机化步骤；（4）控制变量的主要目的的表现；（5）影响外在效度的主要因素；（6）实验的控制方法；（7）实验组与控制组的前后测设计；（8）控制小组的后测设计；（9）拉丁方格测验；（10）所罗门四个等级设计；（11）多因子实验设计
3．应用：（1）影响内在效度的主要因素；（2）影响实验效度的因素；（3）实验设计的具体类型；

（二）准实验设计
1．识记：（1）准实验设计；（2）相等时间样本设计模式；（3）时间系列设计模式；（4）配对非等量控制组设计模式；（5）平衡对抗设计/拉丁方设计/轮换设计模式
2．领会：（1）准实验设计的特征；（2）相等时间样本设计的实施步骤与特点；（3）时间系列设计的实施步骤与特点；（4）配对非等量控制组设计的实施步骤与特点；（5）平衡对抗设计/拉丁方设计/轮换设计的实施步骤与特点
3．应用：（1）准实验设计的具体类型
（三）单一系统设计
1．识记：（1）单一系统设计；（2）AB设计；（3）ABA设计；（4）ABAB设计；（5）BAB设计；（6）多基线设计
2．领会：（1）AB设计的具体做法；（2）ABA设计与AB设计的不同之处；（3）ABAB设计的阶段；（4）BAB设计的过程；（5）多基线设计的模式
3．应用：（1）单一系统设计的主要模式
（四）测量工具
1．识记：（1）小组记录；（2）小组摘要记录；（3）小组进度记录
2．领会：（1）小组记录的内容；（2）小组记录的手段；（3）小组工作中常用的评估量表；（4）测量工具的信度和效度
3．应用：（1）常用的测量工具
第四节  评估报告的撰写
一、考核知识点

（一）撰写准备
（二）研究性评估报告的基本格式
二、考核要求

（一）撰写准备
1．领会：（1）小组评估报告的撰写准备
（二）研究性评估报告的基本格式
1．领会：（1）社会工作研究性评估报告框架
2．应用：（1）小组评估报告的具体框架和内容
第十二章  小组工作的运用和反思
第一节  小组工作的运用
一、考核知识点

（一）在青少年群体的运用
（二）在妇女群体中的运用
（三）在老年人群体中的运用
（四）在其他群体中的运用
二、考核要求

（一）在青少年群体中的运用
1．识记：（1）榜样示范；（2）行为锻炼；（3）情景感染；（4）竞赛激励；（5）角色模拟
2．应用：（1）小组工作在青少年群体中的运用
（二）在妇女群体中的运用
1．领会：（1）妇女小组的作用
（三）在老年人群体中的运用
1．领会：（1）运用小组工作方式来实施老年工作的考虑因素
（四）在其他群体中的运用
1．识记：（1）疾病康复小组
2．领会：（1）戒毒小组的作用
第二节  小组工作的本土反思
一、考核知识点

（一）价值与伦理的反思
（二）小组工作技巧的反思
（三）小组工作本土化思考
二、考核要求

（一）价值与伦理的反思
1．识记：（1）社会工作的价值体系；（2）社会工作伦理
2．领会：（1）陈福堃提出的社会工作价值体系；（2）宋林飞等人划分的中国社会工作价值体系；（3）王思斌等人提出的社会工作价值体系；（4）美国社会工作人员协会伦理守则对社会工作专业核心价值的规定；（5）中国社会工作联合会指定的社会工作者伦理守则
3．应用：（1）价值观与伦理的适应性；（2）雷默提出的伦理困境的表现及解决的指导原则
（二）小组工作技巧的反思
1．识记：（1）社会化理论；（2）社会资源理论；（3）标签理论
2．领会：（1）小组工作的一般技巧；（2）小组工作技巧得以实施的理论依据
3．应用：（1）小组工作技巧的反思
（三）小组工作本土化思考
1．识记：（1）本土化；（2）小组工作的本土化；（3）小组工作在中国的本土化；（4）扎根化
2．领会：（1）小组工作本土化的过程
3．应用：（1）小组工作本土化思考
第三节  小组工作在中国的发展趋势
一、考核知识点

（一）在中国开展小组工作的可能性和必要性
（二）小组工作在中国发展所面临的挑战
二、考核要求

（一）在中国开展小组工作的可能性和必要性
1．领会：（1）在中国开展小组工作的可能性；（2）在中国开展小组工作的必要性
2．应用：（1）小组工作在中国发展的趋势
（二）小组工作在中国发展所面临的挑战
1．识记：（1）专业化；（2）小组工作的专业化
2．领会：（1）小组工作的专业化发展过程中面临的挑战；（2）小组工作的教学、实务和研究三结合的挑战
3．应用：（1）小组工作在中国发展所面临的挑战
第三部分  有关说明与要求
为了使本大纲的规定在个人自学、社会助学和考试命题中得到贯彻和落实，兹对有关问题说明如下，并进而提出实施要求。

一、关于考核目标的说明

为了使考试内容具体化和考试要求标准化，本大纲对各章规定了考核目标，使自学者能够进一步明确考试内容和要求，更有目的系统学习教材，使社会助学者能够更全面地有针对性地进行辅导；使考试命题能够更加明确命题范围，更准确地安排试题的知识能力层次和难易度。

本大纲在考核目标中，按照识记、领会、应用三个层次规定其应达到的能力层次要求。三个能力层次是递进等级关系。各能力层次的含义是：

识记：能掌握有关名词、概念、知识的意义，并能正确记忆和表述。

领会：在识记的基础上，能全面把握基本概念、基本理论、基本方法，能掌握有关概念、理论基础、方法的区别与联系。

应用：在识记和领会的基础上，能对问题进行正确的阐述和分析，能运用所学知识处理和解决实际问题。

二、关于自学教材

《小组工作》，万江红主编，中国人民大学出版社，2016年版。

三、自学方法指导

教材共有十二章
1．在全面系统学习的基础上，着重掌握基本理论、基本知识和基本方法。各篇、各章的内容既有联系又有相对独立性，自学考试者应首先全面系统地学习各章节，记忆应当识记的基本概念，深入理解基本理论；其次，要掌握各章节之间的内容联系，注意分清相近的概念、相似的问题，并注意它们之间的联系；在此，在全面系统学习的基础上，掌握重点，并有计划、有目的地深入学习重点章节。为此，要求自学者要反复通读、精读教材，在全面掌握的基础上抓重点和难点。
2．理论联系实际。把学习团体社会工作理论和应用结合起来，既要理解团体社会工作的内容及各要素之间的联系，又要运用团体社会工作的基本原理，理论联系实际，增强分析问题、解决问题的能力。团体社会工作的内容来自团体工作的实践总结和理论概括。因此，在自学教材时，应当把团体工作的理论和现实中的团体工作联系起来，从而更深刻地领会和掌握教材内容，不断增强实际操作能力。

四、对社会助学的要求

1．社会助学者应根据本大纲规定的考试内容和考核目标，认真钻研指定教材，明确本课程与其它课程的不同的特点和学习要求，对自学应考者进行切实有效的辅导，防止自学者中出现各种偏向，把握社会助学的正确方向。

2．要正确处理基本知识与应用能力的关系，努力引导自学应试者将识记、领会和应用联系起来，把基本知识转化为实际分析问题的能力，在全面辅导的基础上，着重培养和提高自学应考者的素质和思想水平。

3．要正确处理重点与一般的关系，课程的内容有重点与一般之分，但考试内容是全面的，而且重点与一般是相互联系的，不是截然分开的。社会助学者不要片面的对自学应方式者夸大重点与一般之分，更不要把重点与一般割裂开来，应指导自学应考者要全面系统地学习教材，努力掌握全部考试内容和考核知识点，在此基础上再特出内容的重点，同时又要兼顾到一般，切勿孤立地抓重点，以免把自学应考者引向疑问轨道。

五、关于命题考试的若干要求

1．本课程的命题考试，根据本大纲规定的内容和考试目标来确不定期考试范围和考核要求，不任意扩大和缩小考试范围，不随意提高和降低考核要求，考试命题覆盖到各章，并适当突出重点章节，体现本课程的重点内容。

2．试题要合理安排难度结构。试题难易度可分为易、较易、较难、难四个等级。每份试卷中，不同难易试题的分数比例一般为：易占20%，较易占30%，较难占30%，难占20%。这里，试题的难易与能力层次不是一个概念，在各能力层次中都会存在不同难度的问题，不能混淆。

3．本课程考试试卷可能采用的题型一般有：单项选择题、填空题、名词解释、简答题和论述题。各种题型的具体样式见本大纲的附录。

附录：题型举例

一、单项选择题（在每小题列出的备选项中只有一项是最符合题目要求的，请将其选出。）
1．基督教青年会由乔治·威廉姆斯创立于（  ）

A．1834年    B．1844年    C．1851年    D．1859年
2．小组可分为组成小组和自然小组，这种划分标准是（  ）

A．小组的形成方式    B．成员间的联系    C．小组的结构    D．小组的性质和目的
二、填空题

1．小组工作的互惠模式的理论基础包括社会系统论、场域论和                    。

2．实验法的典型特征是随机化和                    。

三、名词解释题
1．小组工作
2．小组评估
四、简答题

1．简述小组工作的功能。
2．简述有效的小组领导者的特质。
五、论述题

1．试述小组后期小组工作者的任务。

2．试述小组工作在中国发展所面临的挑战。

