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一、课程性质及其设置目的与要求
    （一）课程性质和特点
《采购环境与供应市场分析》是采购与供应管理专业的专业课，属于管理学范畴，为培养适应市场经济发展的采购、供应人才，乃至其它类型的经营管理人才服务。该课程讨论在各类不同组织，如政府公共部门、私营部门、非盈利部门中，影响其供应市场和采购活动的一系列环境因素，理解其对满足组织需求的影响，也涉及到一些采购方相应的策略，从而为提高采购决策和供应决策的科学性打下基础。                                                                                                                              

    本课程概念较多，原理的理解有一定难度。为此，需要掌握关于市场和经济学的一些基础理论并结合实际才能较好地理解和掌握。
    （二）本课程的基本要求
1．掌握不同组织的概念，其目的、功能（作用）、范围；影响其采购活动和供应商的因素。
2．理解影响采购与供应的各种因素，其中包括市场类型及其相应的竞争特点，市场需求与供应的概念和原理，产品的生命周期的概念、在不同阶段对企业目标和策略等。
3．掌握了解组织的外部环境组成因素的概念，了解其对采购和供应的影响。包括经济、政治法律、环境、社会、道德、技术等因素。
    （三）本课程与相关课程的联系
    《采购环境与供应市场分析》是以管理学、经济学等为基础的一门独立学科。管理学是从一般理论、一般原理、一般特征的角度对管理活动加以研究，从中找出一般规律性的学科。学习管理学可以帮助更好地理解组织的目的、行为和基本管理方法，便于理解和掌握组织采购工作，并理解组织与供应商的关系。目前选用教材的中有两章内容覆盖了与本课程相关的经济学基础知识。
二、课程内容与考核目标
第一章 私营和第三部门采购
    （一）课程内容
本章主要讨论各类组织的定义、不同类型组织的区分标准；市场经济、公有部门、混合经济的概念、混合经济的平衡；私营部门组织的类型、目的、功能、与其采购有关的法规；非营利企业（或第三部门）的定义、监管、对其的公众问责。
    （二）学习目的与要求
    通过本章学习，掌握各类组织的含义、目的功能、类型划分；明确私营部门、第三部门的概念，了解市场经济、混合经济及其平衡；了解规范其采购的法规和/或公众问责。
    （三）考核知识点与考核要求
    1．领会：组织战略目标的含义，经济部门的采购共同面临的重要问题，规范各类组织采购的法规和公众问责的含义，客户与供应商“竞争中的伙伴关系”的含义，跨国公司组织涉及的主要问题，法律规范商业行为实例
    2．掌握：组织的概念，各类组织的概念、特点、资金来源、进一步划分；市场经济运作的基础，私营部门、第三部门的具体类型及其概念、特点；各种私营部门的优缺点、在供应链方面面临的挑战；市场经济、混合经济的特点；私营部门的法规的作用和类型。
3．熟练掌握：经济的划分标准及具体划分、不同类型组织的目标及其原因，其中也包含某类组织在某种经济中的作用（例如，公共部门在混合经济中的作用等）和途径（例如，私营部门如何实现节约），有限公司的优缺点，采购和供应的作用，包含相关目标的概念（例如品牌等）；获得资金价值（VFM）的方法，国家政府对私营部门的影响；与供应商一致化的含义和互利途径。 

    第二章  公共部门采购
    （一）课程内容
本章主要介绍公共部门的定义、作用，中央政府和地方政府采购，公共部门采购与供应的作用，公共部门采购与供应工作的途径和保障机制，包括委托与采购、公私合作伙伴关系、公众问责、预算节约（获得资金价值）。
    （二）学习目的与要求
    通过本章学习，明确公共部门的定义、作用，以及公共部门采购与供应的作用；了解影响公共部门采购的法律及其影响，掌握公共部门采购与供应工作的途径和保障机制，包括委托与采购、公私合作伙伴关系、公众问责、预算节约（获得资金价值）。         

    （三）考核知识点与考核要求
    1．领会：法规对公共采购的影响（实例）；中央政府采购与地方政府采购
2．掌握：公共部门类型、作用；公共部门采购与私营部门采购的区别；各经济部门采购共同面临的问题；资金价值、公司合作伙伴关系、公司合作伙伴关系的优缺点。
3．熟练掌握：公共部门采购与供应的驱动因素、面临的挑战，公共部门采购的利益相关者构成，公共部门采购与供应工作的途径和保障机制，包括委托、采购、公众问责、预算节约（获得资金价值），特别是，特别是如何处理好竞争性招标的负面后果，“竞争中的合作伙伴关系”的风险和挑战，如何获得资金价值。 

    第三章  竞争市场的类型
    （一）课程内容
    本章主要介绍不同类型的竞争市场（四种基本的市场结构）及其对采购的影响。本章还介绍了比较系统的分析竞争的方法，包括决定行业的竞争程度和行业吸引力的五力模型，以及行业结构、竞争者分析。
    （二）学习目的与要求
通过本章学习，明确在营销学和经济学中市场的定义，明确市场结构的含义和四种基本的市场结构；了解竞争者分析的意义和主要内容、行业结构的含义和基本影响，国际贸易及其壁垒、全球化的含义、全球化的驱动因素和反对理由；掌握不同类型的竞争市场（四种基本的市场结构）及其对采购的影响，以及行业“五力”模型。
    （三）考核知识点与考核要求
    1．领会：竞争者分析的意义和主要内容，以及行业结构的含义和基本影响；新兴产业的含义和企业特点；国际贸易的意义，全球化的含义、驱动因素和反对理由。
    2．掌握：营销学（科特勒）和经济学中市场的定义，市场结构的含义，四种基本的市场结构类型、判断条件、相关策略方法；进入障碍、价格歧视的概念和含义，；对竞争者监控的主要关注点；贸易保护主义的方式及其发挥作用的一些领域。
    3．熟练掌握：掌握不同类型的竞争市场（四种基本的市场结构）的概念、形成条件，及其对采购的影响，供应商需做哪些策略，差异化竞争的各种方式、波特行业“五力”模型的意义、因素及具体分析，例如买方、供应方什么情况下最强大；产业全球化的驱动因素层面。
       第四章  需求和供应
    （一）课程内容
    本章主要介绍市场需求与市场供应的原理，及其对采购与供应的影响。这些影响体现在需求量和供给量的决定因素、供应与需求相互作用的结果、产品生命周期对需求的影响。
    （二）学习目的与要求
    通过本章学习，明确微观经济学的定义；明确需求曲线和供应曲线及其移动的含义；掌需求与供给的弹性，需求量和供给量的决定因素（造成市场变化的因素）、供应与需求相互作用的结果、产品生命周期对需求的影响。
    （三）考核知识点与考核要求
    1．领会：需求曲线和供应曲线及其移动的含义。
2．掌握：市场、产品市场、供应市场、需求、供给、均衡价格，需求与供给的弹性的概念及影响因素。产品生命周期的概念和组成。
3．熟练掌握：需求量和供给量的决定因素（造成市场变化的因素）及如何影响、需求与供给的弹性对采购的意义、供应与需求相互作用的过程和结果（均衡价格和对应的供应量）；产品各个生命周期的需求特点、企业的盈利情况、销售目标和基本途径、产品组合管理策略。
    第五章  采购的外部环境
    （一）课程内容
    本章主要介绍采购环境的定义、内容和意义，采购环境的分类分析模型（PEST模型、STEEPLE模型等）、信息（扫描）的来源、评估环境因素对组织影响程度的环境分析方法。
    （二）学习目的与要求
通过本章学习，明确采购环境的含义、内容（包括各类别的概念）和意义；了解环境分析的模型、方法；掌握环境分析的框架，以及常用的分析模型和方法。
（三）考核知识点与考核要求
    1．领会：采购部门与采购环境的关系，组织与采购环境的关系，环境分析的框架、环境扫描的含义、环境因素的影响程度的评估。
    2．掌握：采购环境的含义和内容，宏观采购环境的含义和内容，各种环境因素对采购的影响（实例），PEST和STEEPLE环境分析框架、分析采购环境的意义，社会文化因素的来源、范围，环境扫描的情报来源。道德环境的范围
    3．熟练掌握：宏观采购环境的含义和内容，在开放系统中环境与采购活动的双向关系，利益相关者的含义和内容，SWOT分析的概念、内容、目的，组织如何应对环境变化。
    第六章  经济因素
    （一）课程内容
    本章主要介绍采购环境中的重要宏观经济因素，分析其对组织采购与供应的影响。
    （二）学习目的与要求
    通过本章学习，明确经济环境的组成内容；了解政府政策的类型和政府经济增长目标；掌握各类经济环境的概念、含义，及其对需求和采购的影响。           。
    （三）考核知识点与考核要求
    1．领会：政府经济增长的目标，经济环境对采购的影响，国际供应源搜寻面临的威胁，政府的预算赤字调控策略。
    2．掌握：经济环境的组成内容，包括各类经济政策、经济活动、主要经济指标的意义、经济周期、国际经济；通货膨胀的原因及控制方法；需详细掌握有关具体概念，例如预算、国际收支、贸易集团等。
    3．熟练掌握：财政政策、货币政策的概念、内容，经济体总支出的构成、经济周期的阶段构成、各类宏观经济因素对采购的影响，例如利率、汇率、通货膨胀、国际收支情况的影响；管理汇率风险的方法；通货膨胀的原因和对组织的影响。
    第七章  政治因素
    （一）课程内容
    本章主要介绍政治环境及其对商业的影响，其中也涉及一些政治结构和流程的内容；同时讨论了国际政治机构的经济目的，以及对经济产生的影响。
    （二）学习目的与要求
    通过本章学习，明确政治的概念，国内政治环境的因素、国际集团的类型；了解政治影响商业的方式；掌握各种政策类型及其作用、政策影响团体、以及国际集团的作用。
    （三）考核知识点与考核要求
    1．领会：政治因素如何影响商业，地方政府、国家机构的概念和其所制定的法规，国家政府资助，主要国际集团（欧盟、世界贸易组织）的下设机构及其作用，国家政治的驱使因素和举措。欧盟政策对商业的影响（实例）
    2．掌握：政府的角色，地方政治、国家政治的驱使因素和相关举措， 政府资助的对象，政治、压力团体、利益集团的概念和作用，政府政策的类型和基本作用，英国主要党派的立场。
    3．熟练掌握：政治因素对商业的影响方式，政府对商业的影响机制，各主要国际集团的作用，例如欧盟（EU）、世界贸易组织（WTO）活动对采购的影响。
    第八章  法律因素
    （一）课程内容
    本章主要介绍本章主要介绍法律因素及其对采购与供应的影响。
    （二）学习目的与要求
    通过本章学习，明确法律的含义，以及各种法律类型的含义和作用；掌握对采购发生主要影响的合同法、关于竞争、公共部门采购的法律；也了解雇佣法、与平等机会、工作健康和安全有关的法律。
    （三）考核知识点与考核要求
    1．领会：采购相关法律所属的类型，法律环境的外延范围，组织关注健康和安全的原因，雇佣法、与平等机会、工作健康和安全有关的法律（结合教材提及的具体法律）。
    2．掌握：法律、广泛的法律环境的概念；习惯法、成文法、民事法、刑法的概念、特点。
3．熟练掌握：影响采购的法律——合同法关注的四个基本问题、平等机会的概念和非法歧视的类型，合同五要素；采购中被法律关注的行为，判例法、成文法对关于履行合同法的法律的影响，并结合教材列举的具体法律条款，例如默示条款）；关于竞争、公共部门采购的法律的目的和内容（结合教材提及的具体法律）。
    第九章  环境因素
    （一）课程内容
本章介绍影响采购与供应的环境因素和环境问题、压力团体和绿色消费的影响、环保法律和法规的作用，归纳了自然环境因素和问题对采购的影响；也介绍了环保监管、组织建立环保政策的方法、企业绿色采购的方法。
    （二）学习目的与要求
    通过本章学习，明确环境问题的含义和内容，了解其它一些影响组织行为的环境和道德因素，包括压力团体、绿色消费、环保法律法规、组织自建的环保政策，掌握这些因素如何影响组织采购、组织建立环保政策的过程、“绿色企业采购”的贡献。
    （三）考核知识点与考核要求
1．领会：地方、国家、全球层面的自然环境问题；资源枯竭问题；压力团体、绿色消费的影响；组织建立环保政策的好处；“绿色企业采购”的方法，实践中的健康和安全（实例）。
2．掌握：自然环境、生物多样性的概念；详细掌握环境破坏、气候变化以及对策，含重要国际协议。
3．熟练掌握：与采购相关的自然环境因素、当前的环境问题的类型，其对采购策略的影响以及一些实际措施；环保监管的方法；组织建立环保政策的好处、步骤；采购对环境友好的贡献。
    第十章  社会和道德因素
    （一）课程内容
    本章主要介绍影响采购与供应的社会文化、道德和社会责任因素，企业应如何应对文化因素，以及如何通过采购帮助实现企业的社会责任目标。
    （二）学习目的与要求
    通过本章学习，明确文化、组织文化、商业道德的概念、社会文化因素的内容因素，明确人口和社会经济因素的内容因素，明确总结和评估企业的社会责任所涉及的方面；了解文化三个层次的含义，了解企业建立道德标准和社会责任目标的意义；掌握社会文化因素对采购的影响层面，组织对文化因素的反应策略，采购部门如何帮助企业实现社会责任目标。
    （三）考核知识点与考核要求
    1．领会：文化因素对采购的影响（举例），文化三个层次；企业建立道德标准和社会责任目标的原因；具体的和其它潜在的文化差异（实例）。
2．掌握：文化、组织文化、社会经济阶层的概念和因素；社会文化因素的范围和具体因素；人口和社会经济因素的内容因素；总结和评估企业的社会责任所涉及的方面。
3．熟练掌握：社会文化因素对采购的影响层面；人口趋势及其对采购的影响；霍夫施泰德（Hofstede）提出的国家文化差异维度及其实例、特朗皮斯纳斯提出的文化的三个层次、商业道德的概念、层面和实例，社会经济阶层如何影响采购；企业为什么要建立社会责任目标；采购部门如何帮助企业实现社会责任目标；如何管理外国文化差异。
    第十一章 技术因素 

    （一）课程内容
本章主要介绍不同技术应用对产品、市场、业务过程的影响；讨论新技术如何发展，各国在技术开发或先进
程度上的差别，如何鼓励开发，以及新技术是同时具备的优缺点；分析一些与采购相关的重要技术开发，以及如何应用这些技术；概述一些采购技术，包括电子供应源搜寻、电子采购系统。
    （二）学习目的与要求
    通过本章学习，明确技术、技术发展、创新的含义，技术创新到应用的三阶段，技术转让的方式，以及芯片技术（ICT）方面、电子供应源搜索、电子采购等技术概念；了解这些技术的用途或益处、技术发展存在的缺点和道德问题、技术发展速度因素、政府和私营企业的支持；掌握技术对采购的影响；产品生命周期与技术开发的关系。
    （三）考核知识点与考核要求
    1．领会：技术发展的含义；创新的外延含义（熊彼特的观点）；频繁的产品创新对采购的要求；技术发展速度的影响因素；政府和私营部门企业如何支持技术发展；技术发展的缺点和道德问题；电子供应源搜寻、电子采购的益处。ICT发展方面的技术的概念，例如RFID、EPOS、EDI、管理信息及其工具、互联网、电子商务等；电子供应源搜索的方式。
   2．掌握：技术、技术环境的概念的内涵和外延、技术对采购的影响，电子采购的概念和工具；技术发展的概念，新技术从开发到采用的三阶段；技术转让的机制；经济体中技术发展速度的影响因素， 

    3．熟练掌握：熊彼特概括的新技术开发和应用过程，产品生命周期与技术开发的关系。
三、自学教材
    本课程使用教材为：《采购与供应环境》，英国皇家采购与供应学会（CIPS）著；北京中交协物流人力资源培训中心组织编译，机械工业出版社，2014年。（采购与供应管理丛书）
    四、关于命题和考试的若干规定
    1．试卷对不同能力层次要求的试题所占的比例大致是：“领会”为20%，“掌握”为40%，“熟练掌握”为40%。
    2．试卷难易程度分为四类：容易，较易，较难，难，所占比例约为1：4：4：1。
    3．本课程考试试卷可能采用的题型有：名词解释，单项选择题，多项选择题，判断题，简答题，论述题，案例题。
4．考试方式为闭卷笔试，考试时间为150分钟。评分采用百分制，60分为及格。
附录  题型举例
一、单项选择题
公共部门组织获得资金的来源是___________。
    A．直接与间接税收      B．股东投资
    C．社会捐赠            D．海外销售
二、名词解释
市场结构
    三、填空题
与私营部门关注利润相反，公共部门的组织的基本导向是达到一定的___________水平。
四、简答题
可以用于公共部门采购的供应链方法有哪些？
五、论述题
试述供应链管理追求互利的途径。    
