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第一章 采购管理概述
一、考试内容
（一）什么是采购
（二）什么是采购管理
（三）采购管理与库存控制
二、考核要求
（一）什么是采购

识记：（1）采购的概念和购买的概念（2）采购的各种分类
（二）什么是采购管理

识记：（1）采购管理的概念（2）采购管理的内容（3）采购管理的目标

领会：采购管理的重要性
（三）采购管理与库存控制

识记：各种库存的概念

领货：库存控制的重要性

第二章 企业采购管理组织
一、考试内容
（一）采购管理组织
（二）采购管理岗位设置
（三）采购人员的素质能力要求

二、考核要求
（一）采购管理组织

识记：（1）采购管理的概念（2）企业采购管理组织基本类型（3）就建立采购管理组织的一般步骤
领会：（1）采购管理的重要性（2）建立采购管理组织者应考虑的因素
（二）采购管理岗位设置

识记：岗位设置
（三）采购人员的素质能力要求

识记：采购人员的作用和重要性

第三章 采购申请与采购计划
一、考试内容
（一）采购申请
（二）采购需求分析
（三）采购资源分析

（四）采购计划制定

二、考核要求
（一）采购申请

识记：（1）采购申请的基本概念（2）采购申请书的适用形式（3）采购申请的审核
（二）采购需求分析

识记：（1）常见的需求分析方法（2）物资消耗速率分析（3）品种重要性分析
（三）采购资源分析

识记：（1）内部资源分析的内容（2）外部资源分析的内容

（四）采购计划制定

识记：（1）采购计划的内容（2）采购计划的程序

第四章 供应商选择与管理
一、考试内容
（一）供应商管理概述
（二）供应商调查
（三）供应商开发
（四）供应商考核
（五）供应商选择
（六）供应商的使用、激励与控制

二、考核要求
（一）供应商管理概述

识记：（1）为什么要进行供应商管理（2）供应商和供应商管理的概念

领会：供应商管理的基本环节
（二）供应商调查

识记：（1）初步供应商调查的概念和内容（2）资源市场调查的概念和内容（3）深入供应商调查的概念和内容
（三）供应商开发

识记：供应商开发的概念和内容

领会：供应商开发的步骤
（四）供应商考核

识记：供应商考核指标体系的具体内容
（五）供应商选择

识记：（1）供应商选择的概念（2）一个好的供应商的条件（3）供应商分类
（六）供应商的使用、激励与控制

识记：供应商激励与控制中的具体工作

领会：供应商使用中的思想
第五章 订货点采购与库存控制
一、考试内容
（一）库存控制概述
（二）定量订货法采购
（三）定期订货法采购

（四）价格折扣和区段价格采购策略
（五）多品种联合订购
二、考核要求
（一）库存控制概述

识记：（1）各种企业储备的概念（2）库存过程概述（3）订货点库存控制的原理和方法
（二）定量订货法采购

识记：定量订货点法原理
（三）定期订货法采购

识记：定期订货点法的原理

（四）价格折扣和区段价格采购策略

识记：价格折扣的概念
（五）多品种联合订购

识记：多品种联合订购的概念
第六章 MRP采购管理
一、考试内容
（一）生产企业的MRP采购
（二）MRP原理
（二）MRP系统

（二）MRP采购实施
二、考核要求
（一）生产企业的MRP采购

识记：（1）企业生产的特点（2）生产企业生产采购的特点要求
（二）MRP原理

识记：（1）MRP的思想原理（2）MRP采购的实用条件
（二）MRP系统

识记：（1）MRP的输入文件（2）MRP的输出文件

（二）MRP采购实施
领会：MRP采购的优缺点分析
第七章 JIT采购管理
一、考试内容
（一）JIT采购的产生
（二）JIT采购的原理、特点和优点

（三）JIT采购的实施
二、考核要求
（一）JIT采购的产生

识记：（1）JIT生产的概念（2）JIT生产的思想原理
（二）JIT采购的原理、特点和优点

识记：（1）传统采购的特征（2）JIT采购的特点

领会：JIT采购的原理

（三）JIT采购的实施

领会：JIT采购的实施步骤
第八章 招标采购
一、考试内容
（一）招标采购概述
（二）招投标文件
（三）评标体系
（四）《招标投标法》简介
二、考核要求
（一）招标采购概述

识记：（1）招标采购的概念（2）招标采购的基本过程（3）招标采购的优越性
（二）招投标文件

识记：（1）招标文件的内容（2）投标文件的内容
（三）评标体系

（四）《招标投标法》简介

识记：招标的相关概念
第九章 供应链采购管理
一、考试内容
（一）供应链管理模式
（二）供应链采购
（三）供应链采购的实施
二、考核要求
（一）供应链管理模式

识记：（1）供应链的概念（2）供应链管理思想的内容
（二）供应链采购

识记：（1）供应链采购的概念（2）供应链采购的特点
（三）供应链采购的实施

领会：供应链采购的实施内容

第十章 政府采购
一、考试内容
（一）政府采购概述
（二）政府采购的程序与方法
（三）公开招标采购
（四）政府采购的发展
二、考核要求
（一）政府采购概述

识记：政府采购的概念

领会：政府采购的基本原理
（二）政府采购的程序与方法

识记：政府采购的方式

领会：政府采购的一般程序
（三）公开招标采购

（四）政府采购的发展
领会：政府采购的发展

第十一章 电子商务采购
一、考试内容
（一）电子商务概述
（二）电子商务采购
 二、考核要求
（一）电子商务概述

识记：（1）电子商务的分类（2）电子商务的功能
（二）电子商务采购

识记：（1）电子商务采购的特点（2）网上查询采购的步骤（3）电子商务采购安全
领会：（1）网上招标采购的优点（2）电子商务采购的模型设计
第十二章 采购谈判
一、考试内容
（一）采购谈判概述
（二）采购谈判的程序
（三）采购谈判的组织实施
（四）采购谈判的策略与技巧

二、考核要求
（一）采购谈判概述

识记：（1）谈判的概念（2）采购谈判的概念（3）采购谈判的作用

领会：采购谈判的特点
（二）采购谈判的程序

识记：采购谈判的一般程序
（三）采购谈判的组织实施

识记：（1）采购谈判的准备阶段（2）采购谈判方案的制定

（四）采购谈判的策略与技巧

识记：（1）采购谈判的策略（2）采购谈判的技巧

第十三章 采购进货管理
一、考试内容
（一）采购进货管理
（二）采购进货控制
 二、考核要求
（一）采购进货管理

识记：（1）采购进货的概念（2）经货过程的概念（3）进货过程的复杂性

领会：（1）进货过程的重要性（2）进货过程的内容
（二）采购进货控制
识记：（1）合同控制的概念（2）控制争端的方法
第十四章 采购绩效评估与监督控制
一、考试内容
（一）采购绩效评估
（二）采购监督控制
 二、考核要求
（一）采购绩效评估

识记：（1）采购绩效评估的概念（2）采绩效评估指标体系的内容（3）采购绩效评估的方式方法
（二）采购监督控制

识记：（1）采购控制的基础条件（2）建立采购监督控制制度
附录 题型示例
一、单项选择题（每小题1分，共20分）
1．在政府采购中，招标人以招标公告的方式邀请不特定的法人或者其他组织投标，指的是（  D  ）
A.精装修招标     B.询价招标     C.邀请招标     D.公开招标
二、填空题（每小题1分，共10分）
1．B to C指的是企业对        之间的电子商务。
答：消费者
三、名词解释（每小题3分，共15分）
1．保障储备
答：为了防止日后意外事件造成的缺货、保障未来意外情况下的需要而进行的有计划的储备。
四、简答题（每小题5分，共25分）
1．政府采购中竞争性谈判的程序
答：（1）成立谈判小组；（2）制定谈判文件；（3）确定邀请参加谈判的供应商名单；（4）谈判；（5）确定成交供应商。
五、论述题（每小题10分，共20分）
1．论述供应链采购的特点。
答：1）基于需求。（1分）
2）供应商主动。（1分）
3）协调配合。（1分）
4）环境友好。（1分）
5）信息分享。（1分）
6）库存控制。（1分）
7）小批量多频次送货。（1分）
8）战略伙伴。（1分）
9）货物免检。（1分）
注：另根据具体的论述情况，给1分，本题总分为10分
五、案例分析题（10分）
1．案例：

经过河钢集团矿业公司信息化开发团队紧张攻关，SRM系统网上招投标功能得到全面优化升级。优化了邀标书发送功能、采购订单集中批量打印功能和网上招投标全流程的报表查询分析功能，为公司开展电子商务领域业务创造了便利条件，夯实了基础。SRM网上招投标和供应商关系管理系统应用于公司采购部门，该系统的应用实现了招投标、评标管理、预中标审批、采购订单生成、审批和打印等业务环节的电子化和网络化。系统上线之初，虽然各方面的功能基本满足，但是仍然存在大量的问题需要解决和优化。此次优化，在邀标书功能方面，增加了邀标书电子版附件，供应商按照要求填报物料价格、交货天数和报价有效期等信息，使业务规则更加严谨；在采购订单打印方面，实现了采购订单集中批量打印，真正做到各矿专人打印、专人管理，便于合同管理和查询；在查询分析方面，自主开发8个查询报表，包括计划跟踪表、准入类别查询表、价格对比查询报表、邀标书状态与进度查询、采购订单打印查询、供应商执照查询、采购订单业务流程数据报表等。依靠查询报表，采购人员能实时掌握自己所负责的采购任务进行情况，提高工作效率，缩短采购周期。目前，该系统成功发出标书2500多份，成功打印采购订单6000多份，累计为公司节省办公和通讯费用约20万元。SRM网上招投标管理功能的优化升级进一步满足了用户的需求、加强了采购管理，为降低公司运营成本贡献了一份力量。

结合案例分析：网上招标采购的优点和电子商务采购的功能模块。

答：

优点：
1）能夠在更大范围内选择供应商、选择产品，并且通过竞争方式进行筛选，所以能找到最好的供应商、最理想的产品。（1分）

2）遵照共同的公开的程序规则进行处理，对所有的供应商一视同仁，提现了公开公平公正。（1分）

3）借助互联网为买方和卖方提供了一个快速建立联系的环境条件，使得信息沟通、采购操作快捷方便，降低了成本，提高了效率。（2分）

功能模块：
1）采购申请模块（1分）

2）采购审批模块（1分）

3）采购处理模块（2分）

注：另根据结合案例的具体分析情况，给1-2分，本题总分为10分
使用教材：《采购管理与库存控制》（第4版），王槐林、刘昌华主编，2013年版。

