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Ⅰ  课程性质及其设置目的与要求

一、课程性质和特点

《电子政务案例分析》课程是我省高等教育自学考试电子政务专业（独立本科段）的一门重要的专业必修课程，其任务是培养电子政务专业的自学应考者系统地学习我国电子政务发展的案例，具体了解和掌握我国电子政务的发展概况，剖析和总结我国电子政务发展的成功案例，从而指导我国电子政务健康、快速和有序地发展。

本课程以《中国电子政务最佳实践案例集》（洪毅主编，国家行政学院出版社，2012年版）为教材，精选了122个电子政务实践案例，在内容上分为四个部分，第一部分为中央国家机关电子政务实践案例。分别介绍了17个中央国家机关最具自学代表性的实践案例。第二部分为地方政府电子政务实践案例，主要介绍北京、上海、江苏、浙江、山东等地方政府机关电子政务建设中典型的78个实践案例。第三部分为电子政务解决方案，共7个实践案例。第四部分为政务微博客实践案例，共20个实践案例。（其中部分案例不作考试要求）

通过本课程的学习，应考者应掌握我国电子政务发展的概况，具体了解我国主要的中央国家机关及地方政府的电子政务发展的现状、成效、主要做法思路、经济与社会效益、推广价值等，能理论联系实际分析我国电子政务发展的特色创新、经验等。在学习过程中，能够理论联系实际，勤于思考，并通过做习题来加深巩固对基本知识的理解和掌握。

二、本课程基本要求

通过本课程的学习，应达到以下要求：

1．了解我国中央国家机关及地方政府电子政务发展的背景和现状；

2．理解并掌握主要中央国家机关和城市及地区电子政务系统运用、建设成效等；

3．掌握主要中央国家机关及地方政府电子政务发展的特色创新和成功经验；

4．综合分析评价电子政务案例。

三、本课程与相关课程的联系

与本课程密切相关的课程有：电子政务理论与技术、信息化理论与实践、网站建设与管理、计算机网络与通信等。这几门课程是本课程的前修课程，通过这几门课程的学习，可以帮助自学应考者掌握电子政务的基础理论知识和基本技术，更好地理解和掌握电子政务案例，并能够综合分析评价具体国家机关和城市及地区的电子政务发展案例。

Ⅱ  课程内容与考核目标

中央国家机关电子政务实践案例

一、课程内容

本篇主要考核内容包括：金仓数据库在全国党员、公务员管理系统中的应用；中央统战部在网站建设方面的实践；国家民委构建自主、可控、安全的电子政务系统应用实践；环境保护部信息中心在电子政务综合平台工程建设中的实践；审计署在金审工程中的实践；中国残疾人联合会信息中心开展残疾人网上无障碍服务的实践；农业部在农业信息采集系统的应用实践；中国人民银行在金融运行分析系统中的应用实践；国家统计数据库系统；国家林业局综合办公系统；公共图书馆在政府公开信息整合服务方面的实践探索。

二、学习目的与要求

（1）了解金仓数据库在全国党员、公务员管理系统中的应用情况，掌握其应用的主要成效和创新点，领会具体做法思路和经济社会效益。

（2）了解中央统战部电子政务的主要实践情况，掌握中央统战部电子政务的主要实践，中国西藏网电子政务系统的搭建，中央统战部门户网站建设的主要成效。

（3）了解国家民委内网信息门户建设的推广意义，掌握国家民委内网信息门户系统建设的主要成效。

（4）了解国家环保部信息中心电子政务综合平台工程建设情况，掌握环境保护部电子政务综合平台建设的主要成效及创新点，能综合分析评价国家环境保护部电子政务综合平台工程建设的实践案例。

（5）了解金审工程的建设情况、主要成效及创新点，掌握金审工程的主要做法思路，能对其做出综合分析评价。

（6）了解中国残疾人服务网的建设情况、主要成效及效益，分析评价其创新点。

（7）了解农业部农业信息采集系统建设情况以及主要成效。

（8）掌握中国人民银行在金融分析系统中的应用实践。

（9）了解国家统计数据库系统建设的主要做法，掌握其主要成效及创新点。

（10）了解并掌握国家林业局综合办公系统建设的主要成效、实施原则及创新点。

（11）国家图书馆在政府公开信息整合服务方面的实践情况、主要成效、做法及创新点。

三、考核知识点与考核要求

1．领会：（1）全国党员、公务员管理系统的应用情况和经济社会效益。（2）国家民委内网信息门户建设的推广意义。（3）国家环保部信息中心电子政务综合平台工程建设情况。（4）金审工程的建设情况及国家发改委对金审一期工程的评价。（5）中国残疾人服务网的建设情况、主要成效。（6）农业信息采集系统建设的经济社会效益。（7）中国人民银行金融分析系统建设的主要做法。（8）国家统计数据库系统建设的主要做法。（9）国家林业局综合办公系统建设的主要成效及创新。（10）国家图书馆在政府公开信息整合服务方面的实践情况。

2．掌握：（1）中央统战部电子政务的主要实践。（2）中国西藏网电子政务系统的搭建。（3）国家民委内网信息门户系统建设的主要成效。（4）环境保护部电子政务综合平台建设的创新之处。（5）金审工程的创新点。中国残疾人服务网的经济社会效益。（6）农业信息采集系统的建设情况。（7）中国人民银行金融分析系统的实现目标。（8）国家统计数据库系统建设的主要成效。（9）国家林业局综合办公系统建设的实施原则。

3．熟练掌握：（1）全国党员、公务员管理系统应用的主要成效和创新点。（2）中央统战部门户网站建设的主要成效。（3）环境保护部电子政务综合平台建设的主要成效。（4）审计署建设审计管理系统的设计思路。（5）中国残疾人服务网的创新点。（6）农业信息采集系统建设的主要成效。（7）中国人民银行金融分析系统建设创造的经济社会效益。（8）国家统计数据库系统建设的创新点。（9）国家图书馆在政府公开信息整合服务方面的实践创新。

4．运用：（1）综合分析评价国家环境保护部电子政务综合平台工程建设的实践案例。（2）分析评价金审工程的经济、社会效益。

地方政府机关电子政务实践案例

一、课程内容

本篇主要考核内容包括：北京法院“信息球”立体运行模式；北京市在房屋全生命周期管理中的共享应用实践；北京市东城区在网格化社会服务管理中的创新实践；上海市食品药品监督管理局浦东新区分局在食品药品安全诚信信息系统的应用实践；长春市在社区信息化建设方面的实践；黑龙江省审计厅社会保障联网审计系统的应用实践；江苏省发展和改革委员会在行政权力网上公开透明运行系统的应用实践；江苏省人力资源和社会保障厅在以金保工程为基础，以“一网一号”为创新点的信息化公共服务方面的实践；江苏省南京市市民卡项目建设实践；基于地理信息公共服务平台的城市建设全过程精细化服务于管理——苏州工业园区从规划蓝图到美好现实的电子政务实践；昆山数字化城市管理应用实践；“81890”公共信息服务平台；济南市建设自助办税系统的实践；山东省青岛市电子政务发展模式实践——电子政务发展之“青岛模式”；山东省青岛市人力资源社会保障信息化实践——“人力资源e网工程”助推人力资源管理科学发展；山东省青岛市人口与计生信息化实践——信息化技术支撑人口计生管理服务模式创新；河南省工商系统信息化建设在推进业务管理方面的实践；湖南省省、市、县三级国土资源电子政务系统；广州人事人才信息化公共服务平台的建设和应用实践；四川省成都市在基层公开综合服务平台应用的实践。

二、学习目的与要求

（1）了解北京法院构建“信息球”立体运行模式的基本情况，掌握“信息球”运行模式的主要成效、总体思路和框架以及遇到的问题，分析评价其推广价值。

（2）理解并掌握北京市房屋全生命周期平台构建的功效、关键技术、经济社会效益和创新点。

（3）了解北京市东城区网格化社会服务管理信息平台的建设情况、主要成效、做法思路、效益评价以及创新点。

（4）了解并掌握上海市食品药品监督管理局浦东新区分局“食品药品安全诚信信息系统”的建设成效和主要做法思路。

（5）掌握长春市在社区信息化建设方面的效益。

（6）了解并掌握黑龙江省审计厅社会保障联网审计系统的建设情况、主要做法思路和成效以及创新点。

（7）了解并掌握江苏省发改委“阳光发改”系统建设情况、主要做法思路和创新点。

（8）了解江苏12333综合咨询服务体系的主要成效及做法。

（9）了解并掌握江苏省南京市市民卡项目建设情况、主要做法、成效及创新点并进行综合分析评价。

（10）了解苏州工业园区电子政务建设情况、总体框架以及经济社会效益。

（11）了解昆山数字化城市建设的情况、做法、主要成效成果。

（12）了解并掌握宁波“81890”公共信息服务平台的建设情况、主要做法、成效，分析其社会经济效益和创新点。

（13）了解并掌握济南市建设自助办税系统的建设情况、主要做法及效益。

（14）了解并掌握山东青岛电子政务发展情况及主要做法。

（15）了解并掌握青岛“人力资源e网工程”建设思路及成果。掌握青岛市人口E通移动办公平台的应用。

（16）掌握河南省工商系统信息化建设在推进业务管理方面的成效。

（17）了解并掌握湖南省省、市、县三级国土资源电子政务系统的情况及主要做法。

（18）了解并掌握广州人事人才信息化公共服务平台的建设的成效、主要做法及效益。

（19）了解成都市基层公开综合服务平台建设情况，掌握其主要建设思路、成效以及推广意义。

三、考核知识点与考核要求

1．领会：（1）北京法院 “信息球”立体运行模式的构建及遇到的问题。（2）北京市房屋全生命周期平台建成的功效。（3）北京市东城区网格化社会服务管理信息平台的建设情况。（4）上海市食品药品监督管理局浦东新区分局食品药品安全诚信信息系统的建设情况。（5）黑龙江省审计厅社会保障联网审计系统的建设情况。（6）江苏发改委“阳光发改”系统的情况。（7）江苏省南京市市民卡项目建设情况。（8）苏州工业园区电子政务建设情况。（9）昆山数字化城市管理建设情况。（10）宁波“81890”公共信息服务平台的建设情况。（11）山东青岛电子政务发展情况。（12）青岛“人力资源e网工程”建设成果。（13）湖南省省、市、县三级国土资源电子政务系统的创新点。（14）广州人事人才信息化公共服务平台的建设成效。（15）成都市基层公开综合服务平台建设情况及推广价值。

2．掌握：（1）北京法院 “信息球”立体运行模式的成效及推广价值。（2）北京市房屋全生命周期平台的关键技术。（3）北京市东城区网格化社会服务管理的主要成效。（4）上海市食品药品监督管理局浦东新区分局食品药品安全诚信信息系统应用成效及思路。（5）长春市在社区信息化建设方面的效益黑龙江省审计厅社会保障联网审计系统建设的主要思路。（6）江苏发改委“阳光发改”系统平台结构和功能特点。（7）江苏12333综合咨询服务体系的主要做法。（8）江苏省南京市市民卡项目建设的主要做法。（9）昆山数字化城市管理的主要成效。（10）宁波“81890”公共信息服务平台的主要做法思路。（11）济南市建设自助办税系统的建设情况。（12）山东青岛电子政务建设思路。（13）青岛“人力资源e网工程”建设思路。（14）湖南省省、市、县三级国土资源电子政务系统框架和技术可行性。（15）广州人事人才信息化公共服务平台建设的主要做法及效益。（16）成都市基层公开综合服务平台建设思路及成效。

3．熟练掌握：（1）北京法院构建“信息球”立体运行模式的总体思路和框架。（2）北京市房屋全生命周期平台的经济社会效益和创新点。（3）北京市东城区网格化社会服务管理信息平台的建设思路及创新点。（4）黑龙江省审计厅社会保障联网审计系统建设的成效及创新点。（5）江苏发改委“阳光发改”系统的创新点。（6）江苏12333综合咨询服务体系的主要成效。（7）江苏省南京市市民卡项目建设的成效及创新点。（8）苏州工业园区电子政务建设的总体框架。（9）昆山数字化城市管理的主要做法及成果。（10）青岛市人口E通移动办公平台的应用成效。（11）河南省工商系统信息化建设在推进业务管理方面的成效。（12）宁波“81890”公共信息服务平台的创新点。（13）济南市建设自助办税系统的主要做法及效益。（14）湖南省省、市、县三级国土资源电子政务的实施规则。

4．运用：（1）综合分析评价北京市东城区网格化社会服务管理的创新实践。（12）分析评价江苏省南京市市民卡项目实践案例。（13）分析评价苏州工业园区电子政务建设的经济社会效益。（14）分析评价宁波“81890”公共信息服务平台的主要成效。

电子政务解决方案案例篇

一、课程内容

本篇主要考核内容包括：浪潮服务器在搭建湖南省卫生厅应急指挥系统方面的实践；审计专网的等级保护应用实践；黄山基层电子政务系统；在国家审计署组织的金审工程中的应用实践——“一拖N审计管理系统”；江苏省扬州市在电子政务推进机制方面网站群建设的实践；国务院机关事务管理局电子政务应用平台。 

二、学习目的与要求

（1）了解湖南省卫生厅应急指挥系统的建设。
（2）了解审计专网的等级保护应用实践方案提供情况。
（3）了解黄山基层电子政务系统的设计单位情况。
（4）了解并掌握“一拖N审计管理系统的建设情况、主要成效、思路及效益。
（5）了解并掌握扬州市电子政务建设情况、中国扬州门户网站群建设成效及创新点。
（6）了解标旗世纪信息技术有限公司情况，掌握国务院机关事务管理局电子政务建设思路和创新点。

三、考核知识点与考核要求

1．领会：（1）扬州市电子政务建设单位情况。（2）标旗世纪信息技术有限公司情况。（3）湖南省卫生厅应急指挥系统的设计单位。（4）审计专网的等级保护应用实践方案提供方。

2．掌握：（1）中国扬州门户网站群建设情况。（2）国务院机关事务管理局电子政务建设思路。（3）“一拖N审计管理系统”的成效。（4）黄山基层电子政务系统的设计单位。

3．熟练掌握：（1）中国扬州门户网站群建设成效及创新点。（2）国务院机关事务管理局电子政务创新点。（3）“一拖N审计管理系统”的做法。

4．运用：综合分析评价“一拖N审计管理系统”的技术效益。

政务微博客实践案例篇

一、课程内容

本篇主要考核内容包括：在推进共青团系统微博客建设方面的实践；通过微博客搭建交通信息服务平台的实践；党政干部微博客在加强警民沟通方面的实践；“南京发布”微博客在网络信息宣传方面的实践；“交警大刘”微博客在交通安全宣传、警察公共关系形象塑造方面的实践；豫法阳光在搭建司法公开、民意沟通网络平台方面的实践；“平安中原”在打造网络互动公共平台方面的实践；“中原红盾”在微博问政方面的实践；成都住房公积金微博客在政务服务方面的实践。

二、学习目的与要求

（1）了解共青团中央宣传网络处副处长王郁松的腾讯微博情况。

（2）了解重庆交通政务微博的建设情况。
（3）了解一个公安局长的个人实名微博。
（4）掌握“南京发布”微博客的建设情况。
（5）了解“交警大刘”微博客。
（6）了解豫法阳光在搭建司法公开、民意沟通网络平台方面的实践。
（7）了解并掌握“平安中原”在打造网络互动公共平台方面的实践。
（8）了解并掌握“中原红盾”在微博问政方面的实践。
（9）了解并掌握成都住房公积金微博客在政务服务方面的实践。

三、考核知识点与考核要求

1．领会：（1）共青团中央宣传网络处王郁松的腾讯微博情况。（2）一个公安局长的个人实名微博。（3）党政干部微博客在加强警民沟通方面的实践。（4）“交警大刘”微博客。（5）“豫法阳光”微博。

2．掌握：（1）重庆交通政务微博建设成绩。（2）“南京发布”微博客的开通、成效。（3）“平安中原”在打造网络互动公共平台方面的主要做法思路。

3．熟练掌握：（1）重庆交通政务微博建设的主要做法思路。（2）成都住房公积金微博客在政务服务方面的实践、经济社会效益。

4．运用：（1）分析评价共青团中央宣传网络处王郁松微博的独特之处。（2）分析评价“南京发布”微博客的经济社会效益。

Ⅲ  有关说明和实施要求

一、关于“课程内容与考核目标”中有关提法的说明

在大纲的考核要求中，提出了“领会”、“掌握”、“熟练掌握”和“运用”等四个能力层次，它们之间是递进等级关系，后者必须建立在前者的基础上，它们的含义如下：

领会：要求自学应考者能够记忆本课程中规定的有关知识点的主要内容，并能够领会和理解本课程中规定的有关知识点的内涵和外延，熟悉其内容要点和它们之间的区别联系，并能根据考核的不同要求，做出正确的解释、说明和阐述。

掌握：要求自学应考者能理解并记忆课程中的比较重要的有关知识点。简要回答出有关问题的内容要点。

熟练掌握：要求自学应考者必须掌握的课程中的重要知识点，理解并熟练记忆这些知识点，并能做出准确的解释、说明和阐述。

运用：要求学应考者能够综合运用所掌握的知识来分析评价案例。

二、自学教材

本课程使用的教材为：《中国电子政务最佳实践案例集》，洪毅主编，国家行政学院出版社，2012年11月版。

三、自学方法的指导

本课程作为一门专业必修课程，内容多、难度大，自学应考者在自学过程中应注意以下几点：

1．在学习之前，应仔细阅读课程大纲的第一部分内容，了解课程的性质、地位和任务，熟知课程的基本要求以及本课程与有关课程的联系，使以后的学习能紧紧围绕课程的基本要求。

2．在阅读某一章教材内容之前，应先认真阅读大纲中关于该章的考核知识点、自学要求和考核要求，注意对各知识点的能力层次要求，以便在阅读教材时做到心中有数，有的放矢。

3．阅读教材时，应根据大纲要求，逐段细读，逐句推敲，集中精力，吃透每个知识点，对基本概念必须深刻理解，基本原理必须牢固掌握，在阅读中遇到个别细节问题不清楚，在不影响继续学习的前提下，可暂时搁置。 

4．学完教材的每一章内容之后，应及时、认真地对教材中的知识进行复习，这一过程可帮助自学应考者理解、消化和巩固所学知识，增强分析问题、解决问题的能力。

四、对社会助学的要求

1．应熟知考试大纲对课程所提出的总的要求和各章的知识点。

2．应掌握各知识点要求达到的层次，并深刻理解各知识点的考核要求。

3．对自学应考者进行辅导时，应以指定的教材为基础、以考试大纲为依据，不要随意增删内容，以免与考试大纲脱节。

4．辅导时应对自学应考者进行学习方法的指导，提倡自学应考者“认真阅读教材，刻苦钻研教材，主动提出问题，依靠自己学懂”的学习方法。

5．辅导时要注意基础、突出重点，要帮助自学应考者对课程内容建立一个整体的概念，对自学应考者提出的问题，应以启发引导为主。

6．注意对自学应考者能力的培养，特别是自学能力的培养，要引导自学应考者逐步学会独立学习，在自学过程中善于提出问题、分析问题、做出判断和解决问题。

7．要使自学应考者了解试题难易与能力层次高低两者不完全是一回事，在各个能力层次中都存在着不同难度的试题。

五、关于命题和考试的若干规定

1．本大纲各章所提到的考核要求中，各条细目都是考试的内容，试题覆盖到章，适当突出重点章节，加大重点内容的覆盖密度。

2．试卷对不同能力层次要求的试题所占的比例大致是：“领会”20%；“掌握”30%；“熟练掌握”30%；“运用”20%。

3．试题难易程度合理组合，可分为四档：易、较易、较难、难。这四档在各份试卷中所占的比例约为：2∶3∶3∶2。

4．试题主要题型有：单项选择题、填空题、判断说理题、简答题、论述题和案例分析题（见附录）。

5．考试方式为闭卷、笔试，考试时间为120分钟。试题份量应以中等水平的自学应考者在规定时间内答完全部试题为度，评分采用百分制，60分为及格。

附录  题型举例

一、单项选择题

1．国务院机关事务管理局电子政务建设方案的设计单位是（    ） 

A．浪潮        B．开普互联        C．标旗世纪        D．北京汉唐

二、填空题

1．农业信息采集系统为全国各级农业部门获取      信息提供了一个综合服务平台。

三、判断改错题

1．昆山“数字城管”是一种精细化的城市管理模式。

四、简答题

1．简述江苏“阳光发改”系统的创新之处。

五、论述题

1．试述长春市社区信息化建设的效益。

六、案例分析题

案例：南京市委宣传部2011年4月12日在新浪网开通了名为“南京发布”的新闻发布官方微博客，“南京发布”将采用信息分类的方式发布微博，按照信息的功能类别初步拟定了南京要闻、南京快讯、每日财经、创新南京、文明南京、教育咨询、十朝风韵、南京美食、古都印记、住在南京、南京求职、微博直播等14个栏目。这些栏目名称将标注在每条博文的开头，让浏览微博的网民能够一目了然地发现自己需要的信息类型。
问题：试对“南京发布”的微博建设效益作出简要的分析评价？
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