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Ⅰ  课程性质与课程目标

一、本课程的性质

“外贸口语”是高等自学考试商务英语专业独立本科段的主干课程与学位课。

二、本课程设置的目的

本课程设置的目的在于使自学者通过读和听获得知识，信息及语言、经过思维，在原有的有关国际贸易实务的知识及语言的基础上对所获得的内容和语言进行加工和重组，并赋予新的内容，然后输出，从而完成交际的全过程。

其主要任务是：

1.通过围绕语言功能和有关国际贸易实务的操作规程开展技能训练，使应考者能就国际贸易的主要业务环节的一般情景进行恰当的交谈。
2.能就国际贸易实务的操作规程和国际惯例展开的话题进行连贯发言，要求能确切表达思想，语音语调基本正确，语言基本得体。

3.通过本课程的学习，应考者应达到普通高等学校商务英语专业基础阶段的口语水平。

三、总体课程教学要求

“外贸口语”是专业主干课，要求学生在通过由浅入深的系统学习与操练后能够担任接待外商，进行业务谈判的一般英语会话工作。该课程要求学生既能把握商务活动的主题及相关完整的、系统的商务知识，也能具备实际运用语言进行口头交际的能力。

四、本课程与其它专业课的关系

“外贸口语”是高等自学考试商务英语专业独立本科段的主干课程。它虽然是训练考生单项语言技能的实践课，但它在内容上与“国际贸易实务（三）”、“BEC商务英语（一）”、“BEC商务英语（二）”、“商务英语沟通”、“国际商务谈判”等专业课程紧密联系，但其侧重于口头表达，强调学生综合运用语言能力的通过口头交际方式完成经贸活动的能力，与这些课程相辅相成。同时，课程的学习对于“商务英语口译”专业课的学习也有重要关联，起到相当的推动与促进作用。

Ⅱ  考核目标

为了使本课程的自学考试达到标准化、规范化的要求，本大纲在规定各章自学考试内容提要的基础上，对各章规定了考核目标，包括考核知识点和考核要求，明确考核目标、可使应考者进一步了解考试内容和要求，知道怎么学和怎么考，更有目的有计划地学习教材；可使社会助学单位知道应该如何组织教学，根据应考者的实际情况进行辅导，使之达到既定的要求；可使命题单位正确把握试题的广度、深度和难易程度。

考核知识点是指考核知识范围的广度，明确考生最低限度应该掌握的知识内容。

考核要求是指需要应考者掌握知识的深度和应用知识的能力。本大纲中的考核要求按照“识记”、“领会”、“应用”三个应达到的能力层次来规定。三个能力层次是递进的等级关系，各个能力层次的含义如下：

识记：能认知有关的概念、原则、方法的含义，并能表述和判断其是与非。这是最低层次的要求。

领会：在识记的基础上，能全面把握有关的基本概念、基本原则、基本方法、并能表述其基本内容和基本道理，分析相关问题的区别和联系。这是较高层次的要求。

应用：在领会的基础上，能运用基本概念、基本原则、基本方法等去分析有关的理论问题，处理某些实际问题，进行计算和分析。这是最高层次的要求。

本课程的应考者通过围绕语言功能和有关国际贸易实务的操作规程开展技能训练，使应考者能就国际贸易的主要业务环节的一般情景进行恰当的交谈，能就国际贸易实务的操作规程和国际惯例展开的话题进行连贯发言，要求能确切表达思想，语音语调基本正确，语言基本得体。通过本课程的学习，应考者应达到普通高等学校商务英语专业基础阶段的口语水平。

Ⅲ  课程内容与考核要点
Episode One:  Arrival of the Americans

课程内容：通过剧本学习，了解和掌握美商抵达涉及的语言技巧包括：迎接客人：a）对从未见过面的；b）对有段时间没见过面的熟人；c）对经常见面的。介绍：a）单独介绍；b）集体介绍，离开，安排交通工具，距离与方向用语，并且能灵活运用完成相关情景下的角色表演和话题讨论。
考核要点：
1.（识记） Script and Comprehension Questions

2.（领会） Language skills:    1) 
Greeting: to someone you have never met before; to an acquaintance or a friend you haven’t seen for some time; to someone you meet frequently    

2) 
Introduction: introducing an individual; introducing a group    

3) 
Excusing oneself

                


4) 
Arrange transportation

                


5) 
Describing distance and directions  

3.（应用） Role play

4.（应用） Topics discussion 

Episode Two: Discussing the Itinerary

课程内容：通过剧本学习，了解和掌握商谈日程涉及的语言技巧包括：计划；选择与偏好，并且能灵活运用完成相关情景下的角色表演和话题讨论。
考核要点：
1.（识记） Script and Comprehension Questions

2.（领会） Language skills: 
1) 
Plans    

2) 
Choices and preferences    

3.（应用） Role play

4.（应用） Topics discussion 

Episode Three: At the Dinner

课程内容：通过剧本学习，了解和掌握招待客人涉及的语言技巧包括：晚宴前：a）迎接客人；b）饭前寒暄；c）宣布晚宴开始并请客人入座。晚宴中：a）请客人吃菜；b）解释饭菜，听到赞扬时的答词，祝酒，结束晚宴，并且能灵活运用完成相关情景下的角色表演和话题讨论。
考核要点：
1.（识记） Script and Comprehension Questions

2.（领会） Language skills:    1)
Before the dinner: greeting the guests; light talk before the dinner; announcing the dinner and seating the guests  

2)
During the dinner: serving the food; explaining the food
3)
Responding to a compliment

                 


4)
Toasts

                  


5)
Concluding the dinner

3.（应用） Role play

4.（应用） Topics discussion 

Episode Four:  Sightseeing

课程内容：通过剧本学习，了解和掌握观光情景涉及的语言技巧包括：空间与方位用词；指导游客；集体或单独活动；历史用语；结束游览，让学生能比较流利地用英语给客户导游，并且能灵活运用完成相关情景下的角色表演和话题讨论。
考核要点：
1.（识记） Script and Comprehension Questions

2.（领会） Language skills:
1)

Spatial descriptions  

2)

Directing the guests
3)

Group vs. individual activities

4) 
Historical expressions

5) 
Concluding the tour

3.（应用） Role play

4.（应用） Topics discussion 

Episode Five:  Shopping

课程内容：通过剧本学习，了解和掌握谈判和体检涉及的语言技巧包括：询价；订货；讨价还价。体检用语：a）体位；b）检查；c）症状；d）诊断，医治办法，并且能灵活运用完成相关情景下的角色表演和话题讨论。
考核要点：
1.（识记） Script and Comprehension Questions

2.（领会） Language skills: 
1)

Inquiring  

2) 
Ordering

3) 
Bargaining
4) 
Expressions for medical examination: position; checking; symptoms; diagnosis

5) 
Treatments
3.（应用） Role play

4.（应用） Topics discussion 

Episode Six: Beijing Opera

课程内容：通过剧本学习，了解和掌握日常商务谈话过程涉及的语言技巧包括，意见：a）征询意见；b）接受意见；c）拒绝意见，讲故事；要求澄清与检查理解：a）要求澄清；b）检查理解，并且能灵活运用完成相关情景下的角色表演和话题讨论。
考核要点：
1.（识记） Script and Comprehension Questions

2.（领会） Language skills:  1)
Advice: asking for and giving advice; accepting advice; rejecting advice 

2) 
Narrating

3) 
Asking for clarification and checking for comprehension
3.（应用） Role play

4.（应用） Topics discussion 

Episode Seven: The Negotiation Starts

课程内容：通过剧本学习，了解和掌握商务谈判涉及的语言技巧包括：正式谈判前的寒暄；开始谈判；从一般到具体；同意；不同意；通盘考虑；谈判用语：a）有礼貌的打断别人的话；b）纠正自己的错误，并且能灵活运用完成相关情景下的角色表演和话题讨论。
考核要点：
1.（识记） Script and Comprehension Questions

2.（领会） Language skills:  1)
Warm-up topics before the formal negotiation
2) 
Starting the negotiation
3) 
Getting from general to specific
4)

Agreeing/disagreeing/seeing the other side
5)
Expressions for negotiations: interrupting politely; correcting yourself
3.（应用） Role play

4.（应用） Topics discussion 

Episode Eight: Price and Terms of Payment

课程内容：通过剧本学习，了解和掌握价格、付款条件涉及的语言技巧包括：改变话题；回到原来的话题；作出让步；犹豫踌躇；成交；支付条款：a）记账交易与托收；b）预付货款；c）信用证，并且能灵活运用完成相关情景下的角色表演和话题讨论。
考核要点：
1.（识记） Script and Comprehension Questions

2.（领会） Language skills:  1)
Changing the subject
2) 
Returning to the original topic
3) 
Making concessions
4)

Hesitating
5)
Clinching a deal
6)
Terms of payment: open account and collections; payment in advance; letter of credit
3.（应用） Role play

4.（应用） Topics discussion 

Episode Nine: Delivery and Claim

课程内容：通过剧本学习，了解和掌握交货和索赔涉及的语言技巧包括：交货：a）要求尽早交货；b）交货误期。质量：a）对质量的要求；b）质量低劣。赔偿：a）确定次品的方法；b）谈判赔偿率。起草合同：a）合同的措辞；b）合同的结构，并且能灵活运用完成相关情景下的角色表演和话题讨论。
考核要点：
1.（识记） Script and Comprehension Questions

2.（领会） Language skills:  1)
Delivery : urging early delivery; late delivery
2) 
Quality: requirements for quality; inferior quality
3) 
Penalty: methods to determine defects; negotiating the penalty rate

4)
Drafting the contract: the wording and phrasing of the contract; the structure of the contract

3.（应用） Role play

4.（应用） Topics discussion 

Episode Ten: Better Machines
课程内容：通过剧本学习，了解和掌握补偿贸易涉及的语言技巧包括：补偿贸易：a）机器出口商融资；b）机器进口商融资；c）贷款；d）返销，外汇。多种选择方案：a）征求和给予选择方案；b）后果，并且能灵活运用完成相关情景下的角色表演和话题讨论。
考核要点：
1.（识记） Script and Comprehension Questions

2.（领会） Language skills:  1)
Compensation trade: financed by the machine exporter; financed by the machine importer; loans; buy-back
2) 
Foreign currency exchanges
3)
Alternative solutions: asking about and giving alternatives; consequences

3.（应用） Role play

4.（应用） Topics discussion 

Episode Eleven: Setting off for the US

课程内容：通过剧本学习，了解和掌握商务出差（出访美国）涉及的语言技巧包括：预定机票；在机场检票登机：a）行李；b）座位。电话交谈：a）打电话；b）留言。通过接线员的帮助打电话：a）打对方付费电话；b）要求提供信息，并且能灵活运用完成相关情景下的角色表演和话题讨论。
考核要点：
1.（识记） Script and Comprehension Questions

2.（领会） Language skills:  1)
Making flight reservations
2) 
Check-in at the airport: the baggage; the seats

3)
Telephone conversations: making calls; leaving a message

4)
Calls with operator’s help: making a collect call; asking for information

3.（应用） Role play

4.（应用） Topics discussion 

Episode Twelve: Arrival in the US

课程内容：通过剧本学习，了解和掌握商务出差（抵达美国）涉及的语言技巧包括：进入美国：a）在移民检查站；b）在海关。食宿：a）预定；b）到达宾馆。邮政服务，并且能灵活运用完成相关情景下的角色表演和话题讨论。
考核要点：
1.（识记） Script and Comprehension Questions

2.（领会） Language skills:  1)
Entry into the US: at the immigration check-point; at customs
2)    Accommodations: making reservations; arriving at the hotel

3)
Postal services
3.（应用） Role play

4.（应用） Topics discussion 

Episode Thirteen: Visiting the Factories

课程内容：通过剧本学习，了解和掌握参观工厂涉及的语言技巧包括：技术转让合同的谈判：a）定义、内容和范围；b）支付；c）技术文件的交付；d）验收；e）保修。规格和性能：a）物理规格；b）性能。算数运算：a）加法；b）减法；c）乘法；d）除法。并且能灵活运用完成相关情景下的角色表演和话题讨论。
考核要点：
1.（识记） Script and Comprehension Questions

2.（领会） Language skills:  1)
Negotiating a contract involving technology transfer: definition, content and scope; payment; the delivery of technical documentation; acceptance; warranty
2)    Specifications and performances

3)
Arithmetic operations: addition; subtraction; multiplication; division

3.（应用） Role play

4.（应用） Topics discussion 

Episode Fourteen: A Busy Night

课程内容：通过剧本学习，了解和掌握电影和舞台演出涉及的语言技巧包括：电影和舞台演出：a）询问上演的节目；b）订票。出行：a）叫出租车；b）付出租车司机车费；c）乘坐公共汽车。寻路。并且能灵活运用完成相关情景下的角色表演和话题讨论。
考核要点：
1.（识记） Script and Comprehension Questions

2.（领会） Language skills:  1)
Getting around: ordering a taxi; paying the taxi driver; bus ride
2)    Finding the way

3.（应用） Role play

4.（应用） Topics discussion 
Episode Fifteen: The Weekend

课程内容：通过剧本学习，了解和掌握娱乐和在美国下馆子涉及的语言技巧包括：娱乐公园：a）询问娱乐公园的情况；b）订票。在美国下馆子：a）早餐；b）午餐；c）晚餐。常见菜肴。烹调。并且能灵活运用完成相关情景下的角色表演和话题讨论。
考核要点：
1.（识记） Script and Comprehension Questions

2.（领会） Language skills:  1)
Amusement parks: inquiring about amusement parks; ordering tickets
2)    Eating out in the USA: breakfast; lunch; dinner

3)
Common dishes for dinner: appetizers; main courses; vegetables; soups; dessert

4)
Cooking

3.（应用） Role play

4.（应用） Topics discussion 
Episode Sixteen：Exclusive Sales and Agency

课程内容：通过剧本学习，了解和掌握包销和代理人涉及的语言技巧包括：建议：a）征求建议；b）提出建议；c）同意；d）不同意；e）无所谓。比较和对比：a）比较；b）对比。并且能灵活运用完成相关情景下的角色表演和话题讨论。
考核要点：
教学要求：学会有关包销及代理方面的词语及句子。
教学要点：

1.（识记） Script and Comprehension Questions

2.（领会） Language skills:  1)
Suggestions: asking for suggestion; making suggestions; agreeing to a suggestion; disagreeing about a suggestion; showing indifference
2)    Comparing and contrasting
3.（应用） Role play

4.（应用） Topics discussion 
Episode Seventeen: Foreign Investment in China

课程内容：通过剧本学习，了解和掌握有关外资在中国投资涉及的语言技巧包括：在鸡尾酒会或自助餐上的介绍：a）被人介绍；b）介绍别人；3）自我介绍。有礼貌的结束谈话：a）添酒或添菜；b）介绍另一个人；c）其他办法。并且能灵活运用完成相关情景下的角色表演和话题讨论。
考核要点：
1.（识记） Script and Comprehension Questions

2.（领会） Language skills:  1)
Introductions at cocktail or buffet party: getting introduced; introducing others; introducing yourself
2)    Leaving or ending a conversation properly: having a refill; introducing another person; other ways
3.（应用） Role play

4.（应用） Topics discussion 
Episode Eighteen：New Business Opportunities

课程内容：通过剧本学习，了解和掌握与外商讨论进行投资、开发新业务涉及的语言技巧包括：外国投资的特点：a）补偿贸易；b）购买中国证券；c）合资企业；d）外商独资企业。承诺和保证。分别时的用语：a）表达良好的祝愿；b）再见。并且能灵活运用完成相关情景下的角色表演和话题讨论。
考核要点：
1.（识记） Script and Comprehension Questions

2.（领会） Language skills:  1)
The features of foreign investments: compensation trade; buying Chinese securities; joint ventures; firms solely owned by foreigner
2)    Promises
3)
Expressing for parting: expressing goodwill; goodbye
3.（应用） Role play

4.（应用） Topics discussion 
Ⅲ  关于大纲的说明与考核实施要求

为了使大纲的规定在个人自学、社会助学和考试命题中得到贯彻和落实，特作如下说明，并提出实施意见。
（一）关于考试目标的说明

为了使考试内容具体化和考试要点标准化，本大纲列出涵盖所有考试范围的提纲。目的在于使应考者能进一步明确考试范围和内容，更有目的的系统学习本课程，也使社会助学者能够更全面的有针对性的分层次进行辅导。同时，也使考试命题能够更加明确其范围，从而较准确地安排试题的知识能力层次的准确度。
（二）本课程的使用教材
《实用经贸英语口语》（第三版），陈准民主编，对外经济贸易大学出版社，2011年。

（三）自学方法

（1）正确处理口语与其它课程的关系。本课程以训练口头语言表达为目的，是一门基本技能课程。具有一定词汇量、语言知识、语法知识及一定关于国际贸易实务知识的自学应考者，方可学习本课程并进行本课程所要求的训练。换言之，本课程是一门自学应考者将其已经具有的语言知识及关于国际贸易实物知识付诸于口语实践的课程。

（2）有步骤地进行口语练习。根据自学的特点，自学应考者通过大量的口头练习以达到本大纲的要求。本大纲口语课程分为三个阶段：第一，剧本和语言技能学习；第二，角色表演，第三，话题讨论。在第一阶段，熟悉剧本，能做到熟练朗读，注意语音语调和流利度。练习中提供了大量的补充材料，其中包括与主题有关的词汇、句型、词组或对话。这些材料有助于扩展自学应考者的思维范围并提高自学应考者对课文主题的兴趣，同时也增加了语言的输入。要结合课文配套的练习，重点掌握语言技能部分的口语句型。在第二阶段即角色表演阶段，学习者要模仿和灵活应用之前所学语言技能完成相关商务情境下的角色表演。此部分最好能找一两个同伴进行练习，也可以一人分饰几个角色。在第三阶段，即话题讨论。自学应考者借助于课文及练习中所提供的英语习语及相关固定句型及有关贸易实务的专业术语，可适当借助其他教材或者网络手段，积累相关话题的素材，进行组织加工，为更好的完成话题讨论做准备。
（四）对社会助学的要求

（1）社会助学者应根据本大纲规定的课程内容的考试要求，认真钻研指定教材，明确本课程与其它课程不同的特点和学习要求，对自学应考者进行切实有效辅导，引导他们防止自学中的各种偏向，把握社会助学的正确辅导向。

（2）充分认识并区分教师与学生在口语课上的作用：学生应是积极主动的参加者。因此，应创造以学生为中心的课堂局面，而教师只是起到引导的作用，是课堂的组织者。

（3）最大限度地为学生提供语言练习的机会，加大学生的口头实践量，以使学生准确而熟练地掌握英语。

（4）在机械训练的过程中，应严格要求语言的准确与流畅性。

（5）在交际和灵活运用阶段，应鼓励学生积极思维、交流意见与看法。对学生交际中所出现语言错误的纠正应置于第二位。这一工作宜在交际暂告一段落时进行，以免打断学生的思路和语流。

（五）关于命题考试的要求
（1）本课程考试的命题，应根据本大纲所规定的考试内容提要和考试目标，确定考试范围和考核标准，不要扩大或缩小考试范围，也不要提高或降低考核标准。考试内容要覆盖到各个章节，并适当突出课程的重点内容，难易程度要适中。

（2）考试采用口试方式进行，同时对两位考生进行考试，考生搭档（Partner）以随机方式配对。口语考试由两位英语教师主考。两位主考给每位考生独立打分，考生的最后成绩为两个分数的平均分。口试以百分制评分，主考将依据考生的语音语调、流利程度、思想表达、交际能力、语言得体性及有无重大语法错误等方面评分。
（3）考生口试采用全英语答题。考试分四个部分，总分100分，60分为及格，每位考生考试时间约为10-15分钟，准备时间为5-10分钟。

第一部分：自我介绍（Self-Introduction）。考生分别做简单自我介绍，主考教师采用问答形式就1-2个简单话题与考生进行交谈，时间约2-3分钟。此部分的主要目的是：1）消除考生紧张的心理，逐步进入考试状态；2）考查学生日常话题的表达能力。此部分占总分的20%。

第二部分：朗读对话（Reading Aloud a Dialogue）。两位考生分角色进行朗读一段对话，时间约2-3分钟。此部分要求两位考生用正确的语音、语调流利地朗读一个对话。题目所涉及的内容主要来自教材中的Script部分。此部分占总分的20%。
第三部分：角色扮演（Role Play）。两位考生根据所给题目分配的商务角色进行对话，时间约3-5分钟。此部分要求考生具有口头灵活应用英语的能力和应变能力。题目涉及活动主要与教材中Language Skills和Role Play部分的内容有关。此部分占总分的30%。

第四部分：话题讨论（Topic Discussion）。两位考生根据所给的商务话题进行观点陈述和讨论约3-5分钟。题目涉及话题主要与教材中Topics for Discussion部分的内容有关。此部分占总分的30%。

附  录

1. 江苏省高等教育自学考试外贸口语考试记分卡
2. 外贸口语自学考试试卷样卷

江苏省高等教育自学考试

外贸口语考试记分卡

考生A考号：________________
姓名：________________

考生A成绩：________________

	Part I (20)

Self-Introduction
	Part II (20)

Reading Aloud a Dialogue
	Part III (30)

Role Play
	Part IV (30)

Topic Discussion

	Fluency

(10)
	Accuracy

(10)
	Intonation

(10)
	Pronunciation.

(10)
	Content

(15)
	Accuracy

(15)
	Content

(15)
	Accuracy

(15)

	
	
	
	


考生B考号：________________
姓名：________________

考生B成绩：________________

	Part I (20)

Self-Introduction
	Part II (20)

Reading Aloud a Dialogue
	Part III (30)

Role Play
	Part IV (30)

Topic Discussion

	Fluency

(10)
	Accuracy

(10)
	Intonation

(10)
	Pronunciation.

(10)
	Content

(15)
	Accuracy

(15)
	Content

(15)
	Accuracy

(15)

	
	
	
	


主考教师签名：________________________
外贸口语自学考试试卷样卷

Part One: Self-Introduction (20%)
In this part, you are required to make a brief introduction about yourself, and then answer some questions based on the two topics specified by the examiners. For example:
1）Tell me about your hometown.

2）What do you usually do in your spare time?

Part Two: Reading Aloud a Dialogue (20%)
In this part, you are required to read aloud a dialogue with a partner. Student A will read the role of A and Student B will read the role of B. For example:
A:
How old is this factory, Mr. Moro?

B:  
Almost ten years old.

A:   How is the business?

B:
Pretty good.

A:   Then why do you want to sell your machines?

B:   
I want to sell the old machines only. They are bit obsolete. Require too much labor.

A:   Could you show them to us?

B:   
Come this way. (Pointing) These are two cutting machines. Over there, towards the far end of the wall, are ten hemming machines. On their right are thirty-five sewing machines.

A:   Is that all?

B:   
No. Down the aisle, in the connecting room, as I'll show you very soon, we have four steam pressing machines.

A:   How long have these machines been in use?

B:   
Three to five years.

A:   Are they all worn out?

B:   
Oh no. Most of them are still in perfect shape, just need a lot of people to attend to.

A:   Could you give us a demo?

B:   
Sure thing. (To a worker) Sophia, come here and show our guests how good our machines are.

(After the demo.)

A:   How much is your offer for this machine?

B:   
I'm a very reasonable man. Look, this is the original invoice for this machine. See the original price? And as you're from such a remote country, I'll sell them to you at half of the original price.

A:   Thank you. But as the date of the invoice indicates, this machine has been in use for already 6 years.

B:
You're right. And we usually depreciate our machinery in ten years, so it still has three-fifths of the original value.

A:
My friend (glancing at Mr. Bowen ) told me on our way here that most garment makers here in the States depreciate their machinery in just five years. So this machine is worth only one-fifth of its original value.

B:
That's not the way I calculate.

A:
All right. Very soon we'll find out the main stream practice as we will visit a few more garment makers.

Part Three: Role Play (30%)
In this part, you are required to make up a dialogue with a partner for about 3-5 minutes based on the following situation and directions. You are given five minutes to prepare for it before the examination. For example:
Student A

You play the role as an importer and you will have a conversation with an exporter (Student B). Negotiate for buying 500 tons of raisins from your partner at the lowest possible price (Suggested price: US$900/ton FOB Shanghai). Your partner, of course, should sell the goods at the highest possible price. You should have some warm-up talk before the formal negotiation, and make a natural transition from the general to the specifics.
Student B

You play the role as an exporter and you will have a conversation with an importer (Student A). Your partner will negotiate for buying 500 tons of raisins from you at the lowest possible price. You, of course, should sell the goods at the highest possible price. You should have some warm-up talk before the formal negotiation, and make a natural transition from the general to the specifics.

Part Four: Topic Discussion (30%)
In this part, you are going to discuss some business topics with a partner. You will have 30 seconds to think before you carry on the discussion for about 3-5 minutes. For example:
1）Have you taken part in negotiations with foreigners before? If you have, what kind of negotiations were they?

2）Is honesty important in negotiations?

